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INTRODUCCION

Fundamentacion y objetivos

El Diagnostico que presenta @bservatorio del Voluntariadde laPlataforma del Voluntariado de
Espafa (PVHa sido elaborado por FOLIA con un Grupo de Trabajo de la PVE especifico para este
Diagndstico, para el que se ha seguido una metodologia de recuperacion y generacion de conocimie
to colectivo, que ha incluido la consulta y participacion de entidadehimtariado y de personas
expertas.

LaPlataforma del Voluntariado de Espag&cred en el afio 1986 y esta declarada como una entidad

de utilidad publica Desde hace afios persigue el objetivo de dotar de mayor rigurosidaabsdaa-

cion e la escena deloluntariado, gacias a ese empefio subgel Observatorio del Voluntariad&
Observatoricespues uninstrumento clavede la Plataforma.& FAyYy &2 OA L f &onddz NI T 5
cer la realidad del Voluntariado y sensibilizamoynprometer a la sociedacbn el movimiento volo-

tario, la participacion ciudadana y los valores que estos represemadjante la visibilizacion y el

estudio de la evoluciédel movimiento voluntario organizado del terc@ectorde accién socidl

FOLIA es una entidad independiede investigacion social y medioambiental que trabaja desde 1996
dando asesoramiento especializado a organizaciones sociales y administraciones publicas. En este
caso ha trabajado directamente como equipo de elaboracién junto con el mencionado Grup de T
bajo y el Observatorio de Voluntariado de la PVE.

Este Diagnéstico, ademas de ser el resultado de la propia trayectoria del Observatorio, se enmarca en
un contexto de esfuerzos institucionales por mejorar el conocimiento sobre el voluntariado. En este
caso, se centra exclusivamente erveluntariado de accion social

El voluntariado es una forma de participacién social con sus propias caracteristicas, y éstas varian
segun el espacio al que se circunscriblavoluntariado ha sido definido por la Ley ¥8, de 15 de
enero, del Voluntariado. Su definickd@ude a las actividades de interés genegale se llevan a cabo

1 La Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE) agrupa hoy en dia a 81 organizaciones de las cuales 30 son Plataifitidades/dsl E

Ambito Estatal. A su vez, todas las entidades de la Plataforma aglutinan a mas de 800 asociaciones. Aproximagaasantts a

ynnodénnn LISNE2YF& @2fdzydr NAF&a RS (G2RF 9&LJ} 3Fd bl OS Sy wvEpyc O2Y2 at
respondiendo a la necesidad de impulsar, promocionar y proponer el voluntariado organizado, con el objetivolitadong represe-

tarlo ante los demas agentes tanto publicos como privados, enmarcandolo en un modo concreto de ejercer el derecho a leifradieipa

fF OAdzRI RIFYNFéd CdzSydSY KUGGLWYKKSssDLIE FGF F2NYI @2F dzy i NAF R2d2NH o6FS
2 A losefectos de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado (Articulo 3), se entiende por voluntariado el conjunto ddezctieida

interés general, desarrolladas por personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacimdamoaakl,

mercantil o cualquier otra retribuida y retina los siguientes requisitoQ@g tengan caracter altruista y solidario. b) Que su realizacion sea

libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber juridico. c) Que sediwesia contraprestacién econémica, sin

perjuicio del derecho al reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad voluntaria ocasione. d) Que se desamréfiate

organizaciones privadas o publicas y con arreglo a programas o proyectosteernz.Quedan excluidas las actuaciones voluntariag-aisl

das, esporadicas o prestadas al margen de organizaciones publicas o privadas sin animo de lucro, ejecutadas por réa@sesiéamil

amistad o buena vecindad. 3. La actividad de voluntariadeodoa en ninguin caso sustituir al trabajo retribuido.
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les, civicas, educativas, culturalegentificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de
defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la investigacion, de desarrollo de la vida
asociativa, de promocion del voluntariado, o cualesquiera otras de naturaleza Aralé @

Teniendo en cuenta la norma anteri@l, voluntariado de accién sociae distingue a su vez poa-V
rias caracteristicas. Asi, las tareas voluntarias de la accién social se realizan, siempre, en el marco de
un proyecto o programa concreto que promuevma entidad privada o publica; y que tienen como

finalidad el servicio a la comunidad, en cualquier &mbito posible.

De esta formayna persona voluntaria de accion socies aquella que, sensibilizada por las causas de
la exclusién social o por la sittiGn de grupos de personas desfavorecidas, excluidas o marginadas en
su comunidad, decide, de manera altruista y solidaria, participar junto con otras en diferentes-proye
tos de una organizacion de voluntariado, dedicando parte de su tiempo en beneficioadaccion
enmarcada en proyectos concretos

Los principales objetivos del Diagnéstis®e han dirigidoa tratar de mejorar el conocimiento sobre

el perfil de las personas voluntarias da accion social en Espafia, mejorar el conocimiento sobre su
situacion dentro de las organizaciones, e identificar las nuevas tendencias en materia de @elunt
riado de accion socialSe ha querido por tanto dar a conocer el estado actual del voluntariado de
accién social, fundamentalmente para favorecer el desarrollo de las politicas en torno al voluntariado.

Han quedado fuera de estBiagnostico algunos tipos de voluntariado, bien porque se rale@

' YOAG2 RS f I(podejedplieBolintadia@iadd dodpéracion internacional el de invest
gacion);bien porque no se desarrolla por entidades privadas sin animo de (porcejemplo,el vo-
luntariado que se realiza dentro de las instituciones publazaso el de las Administraciones bec

les); o bierporqueen algunos casos, dadas las caracteristicas de algunos tipos de voluntariado, éstos
requerian de un estudio especifid®especto a esto Ultimo, no se han contemplatigoluntariado de
proteccioén civil y emergencias, el voluntariado universitaliooluntariadoasociado a la responsiab

lidad social de las empresa®l voluntariado deportivo, el voluntariado culturalEh esbs dosulti-

mos casa porque, tal y como se ha podidealorara lo largo de los trabajose trata de expresiones
asociativaglonde no hay labor de voluntariado de accion social tal y como es definido en aste Di
I3ysaiGA0z2e /2Y2 &S SELX AOF Sy St OFLNGdzZ 2 dzy23z €|

En cuanto al documento que se presenta, no se ha querido realizar un texto de redarpeniab-

nes y debates tedricos, sino de datos concretos cuando los ha habido, y de tendencias claras observ
das, que faciliten la intervencion practica de las organizaciones y las administraciones publicas. Si bien
el contexto actual plantea muchas difltades para la aproximacion cuantitativa a este fenémeno.

3Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, articulo 4. Actividades de interés general: se entiende por actividadés denerl, a

efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, las esisiales, de servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas, deportivas,
sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la investidesamlttede

la vida asociativa, de pmeocion del voluntariado, o cualesquiera otras de naturaleza analoga.

4 a SYGiARIFIRSa RS @g2fdzyil NAIFR2 LINBFASNBY S&iS {SN)YAyaiadb SocidkS a @2
RS fI /2YdzyARIFIR =1 £155/1082 yRIOGA G ARSI Gs RA N2 SGEAGNIRS 1 wSaLRYyal oA
http://blog.plataformavoluntariado.org/2009/04/25/hacian-codigeetico-de-la-responsabilidaesocialcorporativa/ (fecha de consulta

agosto 2010)
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La elaboracion del Diagnostico se ha enfrentado a un contexto de partida débil respecto & conoc
miento cientifico sobre el voluntariado en nuestro pais, pese a los avances académicos sigsificativ

y los esfuerzos del propio Sector hacia la mejora de la gestion y la busqueda de buenas préacticas. Es
verdad que se ha consolidado una rama de conocimiento sobre el Tercer Sector a lo largo del Estado,
pero rara vez se incluye explicitamente al voluiatdo. La debilidad sobre el voluntariado, es ademas

un hecho que ha sido reiteradamente sefialado en la literatura existente, tanto espafiola comro eur
pea. $ ir mas lejosen elrecienteestudio de la Comision Eurapsobre voluntariado en la Unién del

afio 2010 se enfatiza claramente respecto a Espafia

La misma Plataforma del Voluntariado de Espafia ha manifestadonglaeaetualidad nocexiste un

registro con informacion veraz acerca del nimero de personas que hacen voluntariado en las entid

des deaccién social en Espafia, ni hay datos sobre cual es el perfil de esas personas, ni existe inform

cion suficientesobre las motivaciones o intereses que les llevan a hacer voluntarigdoluyendo

algunos estudios académicoa, dltima referenciade la qe hay constancia, es la que aparece en el
Diagndstico de Situacién del Voluntariado en Espafasewaboré parael Ministerio de Trabajo y

Asuntos Sociales de cardaaevaluacion del Plan de Voluntariado 2€0D5 y para el disefio del Plan

de Voluntari@o 20054 nn s & &F SNryzZ Sy | f3Adzyz2a OL&A2az NBT!

Las conclusiones a las que habia llegado el Observatorio de la PVE respecto a la situacidm que pla
teaba el Dagndsticodel 2005, siguen vigentes. En él saicéba que la obtencién de informacién
cuantitativa contdéya entoncescon numerosos problema®ntre los que se encontraroel que no
hubierainformacion sistematizada, puesto que el auge del voluntariado en Espafig es todavia
reciente en comparacion comtros paisesgue no hubiese (ni hayajlatos ni estadisticas oficiales
sobre voluntariado a nivel estatajue I datos disponibles procéh de investigaciones referidos a

la segunda mitad de los 90aylos primeros afios de este siglogue noexistiese (ni tampoco ahora)

un universo limitado, actualizado y especifittoorganizaciones de voluntariado, por lo que la eepr
sentatividad estadisticara (y es)muy relativa Esta situacion no ha mejorado sustancialmente en los
ultimos afos, exceptuando laroliferacién de estudios sobre la situacidon de las organizaciones de
voluntariado en algunas Comunidades Autbnomas, o sobre el Tercer Sector en general, y algunos
académicos, bastantes sobre actitudes y motivaciones del voluntariado (ver bibliografia).

Fdta la perspectiva de los sujetos voluntarios. Una aproximacién analitica directa al voluntarsado de
de la perspectiva del propio voluntariado (y no mediada/interpretada por los gestores y repnesenta
tes organizativos) hubiera sido muy productiva y nedesgrero como se explica en la metodologia
del estudio, los recursos de partida no lo permitieron.

5S Sadl ¥F2 NyDiagnossido del BNSBuaoy deBvoldntariado de accion social en Espafia.
9aiddzRA2 @& &AaidsSyYlpuelesconsigemsad nl-aikachBoare t0do kudlativo, en el
conocimiento de algunos aspectos sobre el voluntariado de accién social. Dado que se circunscribe a

5 Por ejemplo, las contribuciones dagel Zurdo Alaguero, Maria Celeste Davila, Fernando Chacén, Maria Luisa Vecina, Luis Aranguren,
Antonio Arifio, y Rafael Aliena, entre otros.

6 Comision Europea: GHK. 2010. Volunteering in the European Union. Educational, Audid@isiiaieSExecutive Agency, (EBS).Direc-
torate General Education and Culture (DG EAC). European Commission.

7 Plataforma de Voluntariado de Espafia. Presentacion Observatorio de Voluntariado.
8Taly como Angel Zurdo ha enfatizado en sus aportaciones, y todo el equipo de elaboracién comparte con él.
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un marco temporal y de recursos limitados, su alcance debe de complementarse con el de otros est
dios simultanee.

Al mismo tiempo, se sigue evidenciando la necesidad de mejorar el conocimiento sobre el \aluntari
do en aspectos que han tenido que quedar fuera de esta investigacion, como es por ejemph una e
cuesta exhaustiva sobre la opinién de nuestra sociedaccaade este fendbmeno y sobre las organ
zaciones de voluntariado, y también una encuesta nacional a las personas que ya son voluntarias.

Equipo de elaboracion

9f SljdzA L2 R SDiagrdstido Na\NI® ditdadion &eSvibluntariado de accion social ganigs

Estudio y sistema de indicadores clave K 1 Sy AR2 R2& O02YLRySyi%$ay LN
zacion y de redaccidn, y por otro el Grupo de Trabajo de la PVE. La coordinacién institucioral ha est

do a cargo del propio Observatorio del Voluntadate la PVE.

FOLIA, a través de Pepa Franco Rebollar y Clara Inés Guillé Girard, ha sido la entidad responsable de la
dinamizacion de las sesiones de trabajo, de la investigacion de fuentes primarias y secundarias, de la
elaboracion de indicadores, y derkdaccion final del estudio. Por su parte, el Grupo de Trabajo ha
definido los objetivos de la investigacion, ha delimitado colectivamente los conceptos clave y los
ambitos de estudio, ha contrastado el enfoque de trabajo a lo largo de la investigaaiéantibu-

do con informacién de las organizaciones que componen la PVE, y buscado informacién secundaria
especifica sobre territorios y tematicas, ha debatido todos los resultados, y aportado conclusiones, asi
como contrastado todos los documentos prodias por FOLIA. Ha sido el érgano de toma de-dec

siones del proyecto.

El Grupo de Trabajo ha estado compuesto por el equipo técnico del Observatorio del Voluntariado de
la PVE, Isabel Castellano y Ménica Sanchez, y por miembros de diferentes organizpmoses
listadas a continuacion.

/[ dzt yR2 Sy Sf R20dzyYSyid2 aS YSyOAaz2yl |t aSljdzALlR2 F
Observatorio y el Grupo de Trabajo.

Las personas participantes en el Grupo han:sido

Pablo Navajc Cruz Roj&spaiiola

Javier Fonseci CaritasEspafiola

9 Como son: en primer lugar otro estudio del propio Observatorio de Voluntariado de la PVE: Castellano, I., y SancheEladhd2ation
de analsis comparativos en relacion a las diferentes politicas territoriales que atafien al Voluntariado en Espana y la UniarMadagea
Observatorio del Voluntariado. PVE. Sus resultados estan disponibles en: http://www.plataformavoluntariado.org/weltologémdex

En segundo lugar, debe hacerse mencion a la evaluacién del Plan Estatal del Voluntari2{a020@®! entonces Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales) y diagnostico institucional que lleva a cabo el actual Ministerio de Sanidad ydouditicaeh tercer lugar, el Anuario
del Tercer Sector de Accién Social en Espafia de Edis S.A. para la Fundacion Luis Vives (2010).

109y fF LINAYSNI aSaisy RS GNIoka22 GFYoASY |aAadAs dahla NBIOSRESYy (I v
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Maribel Ruiz Plataforma Extremefia d®loluntariadoy Plataformade Voluntaria-
do dela Provincia d8adajoZPVPBA)

MargaFernandez Fundacién Secretariado Gitano
Mariadel Mar Izquierdo Observatorio Andaludel Voluntariado

Juan Manuel Ramire Confederacion Espafola de Personas con Discapacidad Fisiéa y
nica COCEMBE

Juan Parre Fundacion Castellano ManchedaCooperacion

Laura Garci: Plataforma de Entidades de Voluntariado de la Comunidad ae M
drid FEVOCAM)

Begofia Lazar« Redde Voluntariado Social dealamanca

Carla Lopez Unidn de Asociaciones y Entidades de Atencién al Drogodepend
(UNAD)

Aurora Rojo Técnica de la Direccién General de Voluntariado y Promocién Sc
de la Comunidad de Madrid

Adolf Daz i Capon Viceprediente de La Taulay Asesor Técnico Adjuntola Coordi@-
cién Autondmicale CREen Catalunya.

Natxo Arnaiz Director deBolunta. Observatoridel TercerSectorde Bizkaia
Adoracién Martinez Asociacién Espafiola Contra el Cancer

Guillermo Fouce Psicdlogos sin Fronteras

Ademas se ha consultado a varias entidades de voluntariado para algunos temas: Cibervoluntarios,
Hacesfalta.org, Soluciones ONG, Union Democratica de Pensionistas (UDP), Amigos de los Mayores,
Federacion Espafioledmigos de los Museos (FEAM), Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC),
Federacion de Asociaciones de Scouts de Espafia (ASDE).

Por dltimo, una vez que se obtuvo un documento del estudio en su version borrador, se contd con la
colaboracién de varias pgwnas expertas para su contraste: Luis Aranguren, Fran Santolayayinmac
lada SerraFernando Chacon Fuertdd? Celeste DavilaCarmen Marcuello Servpsabel De LaoF

rre, Antonio Arifio Villarrollayiaria Luisa Vecina, Angel Zurdo, Demetrio Casado, Rdimed, Isidro

Maya y Rosalia Mota.

Todas las entidades y personas que han colaborado cuentan con el mas profundo agradecimiento del
Observatorio, la Plataforma y el conjunto del equipo de elaboracién.

Estructura del Informe

Este documento esta compuestie diez capitulos.

El enfoque metodolégico y los pasos en los que se ha desarrollado el estudio, junto con las-definici
nes de voluntariado y otros conceptos clave, son los componentes del primer capitulo. En él se expl
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can las caracteristicas deiftevestigacion y las dificultades metodol6gicas que han ido surgiendo a lo
largo del mismo. También se describen los marcos conceptuales que definieron los componentes del
Grupo de Trabajo, y se expone por ejemplo, qué se entiende por el voluntariadaida aocial y

cudles son sus rasgos definitorios. Se recomienda la lectura inicial de este capitulo, pues en él est el
posicionamiento del Observatorio de Voluntariado y la PVE sobre varios debates conceptuales respe
to al voluntariado de accion social.

El segundo capitulse refiere al contexto donde se inscribe en la actualidad el voluntariado y como le
condiciona. Se refiere al contexto socioeconémico e institucional, e incluye un epigrafe sokae la im
gen social del voluntariado, y la relevancia ddbvae la solidaridad en las encuestas espaiiolas y
europeas, asi como sobre las preocupaciones sociales de la sociedad espafiola.

El tercer capitulo reflexiona sobre el voluntariado como patrticipacion social frente a otras formas que
pueden ser complementas. Explica los modelos de voluntariado en tanto que participacion social
como una férmula débil o fuerte respecto a la participacion de las persemass comunidades, y
consus comunidades. También valora la participacion interna del voluntariado en las entidades de
voluntariado y los riesgos que existen para las organizaciones que no promueven los valores d
mocréticos dentro de su gestion. Finalmente, recoge la situacida garticipacion institucional de

las propias entidades dentro del Tercer Sector de Accidn Social y respecto a los poderes publicos.

El cuarto capitulo aporta un analisis de los datos existentes sobre el nimero y el perfil de las personas
voluntarias en §pafia. Para ello se ha recogido y analizado la informacion de las encuestas mas actu
les sobre participacion social y la informacion de los estudios regionales que aportan datos-sociod
mograficos concretos respecto a las personas que son voluntarias dntas entidades de voluat

riado de accién social.

El quinto capitulo trata de describir las caracteristicas de la accion voluntaria. Incluye un epigrafe s
bre las motivaciones, el tiempo dedicado, el conocimiento y el ciclo de la accion voluntagiacdnr
a los perfiles identificados.

El capitulo sexto se centra plenamente en las entidades de voluntariado. Recoge aspectos que son de
interés para la buena gestion interna de las organizaciones, como el control de sus procedimientos, la
planificacion stratégica y las estrategias especificas con su voluntariado; y también, elemantos i
portantes para su relacién con el resto de las entidades y con la poblacién en general, como su cultura
de comunicacion y el trabajo en red.

En el capitulo siete se recagéendencias del voluntariado que se han desvelado a lo largo dae-la el
boracién de este informe y que pueden ser claves a corto y medio plazo. Se apuntan sus caracterist
cas porque habran de tenerse en cuenta para futuros planes o estudios.

Los capitulos @o y nueve recogen las conclusiones del estudio en clave de fortalezas, debilidades y
retos para el conjunto del voluntariado, de sus organizaciones y de las Administraciones Publicas que
promueven todo ello.

El dltimo capitulo de este informe es la presta de indicadores clave necesarios para continuar con
un estudio en profundidad del voluntariado. Indicadores que pueden ser Utiles si son recagidos t
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talmente o en parte, por las investigaciones territoriales o Sectoriales, para comparar resultados y
poder obtener un retrato panoramico de esta actividad. Son una propuesta de trabajo para que las
Plataformas y los/as investigadores sigan profundizando en el conocimiento sobre el voluntariado.

Coémo citar este documento:

FOLIA (Franco &uillé)y Observatorio del VoluntariadBVE. (2010)Diagndstico de la situacion dgl
voluntariado de accion social en Espafia. Estudio y sistema de indicadoresvidaviel: Plataforma
del Voluntariado de Espafia.
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1. CONCEPTOS CLAVE YOMBOLOGIA PARA LA
ELABORACION DEL DIAGNICO

Metodologia, dificultades encontradas y fases de desarrollo
del estudio

Este Diagndstico es un estudio exploratorio en el que se ha tratado de conjugar la contribucién de las
organizaciones de voluntariado (mediante su participa@n el Grupo de Trabajo, y en entrevistas),

con el andlisis de literatura especializada (principalmente investigaciones de ambito autonémico, y
estudios exploratorios), con la explotacion de estadisticas ya existentes.

Se ha huido del manejo repetitivde fuentes ya conocidas, muchas de ellas obsoletas que aparecen
de modo reiterado en articulos de reflexion dentro del Tercer Sector de Accion Social en los ultimos
afios. De este modo, se ha optado por incluir los resultados de investigaciones que ajpoctm-
cimiento mas actual al fenomeno del voluntariado, tanto en el Estado espafiol como en el ambito
internacional, aunque sean investigaciones exploratorias que requieren de una profundizacion futura.
No se ha querido recoger meras tendencias de opigiée no estén sustentadas por la observacién
sistematica y rigurosa de actores verdaderamente clave. En relacion con esto, también se ha tratado
de escoger las mejores fuentes estadisticas disponibles, y explotarlas de modo que aportaran una
vision mas actal sobre el perfil sociodemografico de las personas que dicen hacer trabajo voluntario
en entidades de accion social.

Aunque las organizaciones de voluntariado sean el corazén de este estudio, es imprescindible subr
yar que estan ausentes las propias p&@® voluntarias. La posibilidad de realizar una encuesta r
presentativa para el conjunto del Estado espafiol, lo que hubiera sido lo mas deseable, superaba con
mucho la dotacion presupuestaria. En el proceso de formulacion de la investigacién con el &rupo d
Trabajo del Diagnéstico se barajé también la posibilidad de contar con grupos de discusidmele volu
tarios y voluntarias, pero la confeccion de tales grupos para que cumpliesen con los requisitos de ser
representativos de la situacion actual del volurdado (en parte alejado de las grandes organ@aci

nes, y atomizado), reflejar la diversidad auton6mica territorial, y al mismo tiempo contemplar la d
versidad de ambitos de voluntariado (el Grupo de Trabajo identific seis), superaba igualmente el
marco de ecursos. Este vacio se debe pues a una insuficiencia de partida, y no a la falta de conciencia
sobre su importancia.

La participacion de las organizaciones de voluntariado se ha concretado en las sesiones especificas del
Grupo de Trabajo, y en las entrdais grupales. En total ha habido un total de seis sesiones, y cuatro
entrevistas. Que se han desarrollado entre febrero y septiembre del 2010. En cuanto a las entrevistas
y reuniones, éstas han sido analizadas en cuanto a su contenido, pero no estaas@guidn po-

ceso de andlisis e interpretacion discursiva
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A finales del afio 2009 se realizo una convocationéacion a las entidades miembro de la Platafo

ma del Voluntariado en Espafia para participar en el Grupo de Trabajo para la elaboraciém del Di
gndstico. Las personas integrantes del Grupo de Trabajo han participado en representacion de las
entidades que pudieron responder afirmativamente a la convocatoria. Algunas personas sam dirige
tes de entidades, y otras, personal técnico responsable del taslado en sus organizaciones. Las
FdzyOA2ySa RSt DNHzL)2 RS ¢Nr o6l 22z KFEy &AR2 aSEGS
02N OAsyé¢0® [ LINAYOALFt KIF aAR2 tF G42YIF RS R
conocimiento comarganizaciones de voluntariado.

y a
SO

La metodologia de trabajo de las sesiones realizadas por FOLIA se ha basado, primero, erala elabor
cion de documentos de discusién y su envio por correo electronico para su lectura a distansia, y po
terior su contraste premncial. La tematica de estos documentos iba siendo delimitada por lasodecisi
nes del propio Grupo. Y en segundo lugar, en la dinamizacion de las sesiones presencialesicon un e
foque de debate, y construccién colectiva de conocimiento.

Las sesiones que sarllevado a cabo han desarrollado los siguientes contenidos:

Cuadrol. Caracteristicasle lasReunionesdel Grupode Trabajodel Diagnéstico

Fecha Contenido basico

Sesion 1 8/02/2010 Presentacion del proyecto y de las entidagigsersonas participa
tes en el Grupo de Trabajo.

Sesion 2 16/02/2010 Establecimiento de los criterios y calendario de la organizacion t
trabajo, incluyendo el papel de los distintos actores: FoliaaPlat
forma del Voluntariado y Grupo de Trabajo.

Delimitacion de &mbitos y dimensiones de andlisis del voluntarie
Elaboracion de las preguntas de investigacion.

Debate sobre las caracteristicas de los indicadores sociales y-dt
tacion de los ambitos para la elaboracion de indicadores denwol
tariado.

Sesién 3 16/03/2010 Contraste de indicadores clave. Cierre de recogida de propuest:

Contraste del documento de avance en la elaboracion @el di
gnostico. Reparto de tareas de busqueda de informacion.

Sesion 4 11/05/2010 Contraste del documento davance en la elaboracién debdi
gnostico.

Identificacion de temas clave sobre los que obtener mas inderm
cion.

Sesion 5 14/09/2010 Revision final del documento diagndstico tras su contraste previ
distancia.

Presentacion e incorporacién de agortaciones de personaxe
pertas consultadas.

Evaluacion del proceso de investigacion diagndstica con el Grug
Trabajo y de construccion del Sistema de Indicadores Clave.
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Fecha Contenido basico

Sesién 6 4/10/2010 Sistematizacién del proceso para enlazar con aldeoracion del
Plan Estratégico de la Plataforma del Voluntariado de Espafia.

Disefio del plan de trabajo para realizar el Plan Estratégico de le
Plataforma del Voluntariado de Espafia.

FOLIA 2010 Documentos de trabajo del Grupo de Trabajo del Diagnéstico

Ademés de tomar parte en el Grupo de Trabajo, se invitd a varias organizaciones a participar en e
trevistas grupales para profundizar en algunas cuestiones. Para ello se contacto con entidades de
voluntariado cuyo ambito de trabajo coincidia con el ambidbre el que profundizar, y tenian una
trayectoria conocida en el Sector.

En total se han realizado cuatro entrevistas grupales sobre cuatro temas previamente identificados
por el Grupo de Trabajen el analisis de los ambitgsdimensiones del voluntawd®: cibervolunta-

do, ciberactivismo y voluntariado a distancia; voluntariado con, y de personas mayores; voluntariado
cultural; y gestion del voluntariado. Tuvieron lugar el 15y el 16 de junio del 2010. Eprdstasstas
pudieron participar lasiguentes entidades:

- Cibervoluntarios

- Hacesfalta.org

- Soluciones ONG

- Union Democrética de Pensionistas (UDP)

- Amigos de los Mayores

- Federacion Esparfola de Amigos de los Museos (FEAM)
- Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC)

- Federacion de Asociaciones de Sealg Espafia (ASDE)

Por otro lado, como parte de las potenciales herramientas de investigacion, se contact@apael
tamento de Investigacion del Centro de Investigaciones Sociold@l&s para proponerle colaborar

en el estudio. Si bien el CIS tené@rada su agenda de temas para el afio 2010, se mostré6 moy fav
rable a una colaboracién dentro del afio 2011, Afio Europeo del Voluntariado, por ejemplo mediante
la inclusién de algunas preguntas clave sobre el voluntariado en los Barémetros de Opinion.

Comose vera en el epigrafe siguiente, el Grupo de Trabajo fue tomando decisiones sobre I@s conce
tos y los &mbitos que delimitaron el estudio. En primer lugar, el Grupo defini6 26 ambitos de interés
para la investigacion. El objetivo inicial era pues la bédgue informacién sobre todos ellos, ya que

asi se obtendria una imagen extensa sobre cudles son las caracteristicas del voluntariado yde las o
ganizaciones en las que trabajan (ver Cuadro 2).

En base a los 26 ambitos de interés identificados y corréamsigas antes descrita®bre la busqge-

da de informacién (fuentes actuales, fiables y veraces), el equipo de FOLIA hizo un primer borrador en
el mes de mayo del 2010, organizando la informacion en tres bloques: Contexto socioecondémico y
politico delvoluntariado, Perfil del voluntariado en Espafia, y la Organizacion de las entidades de v
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luntariado. Como no es de extrafiar, existian numerosos puntos donde la informacion era incompleta
o directamente inexistente.

9f NBOASYUGS SaddARRK 2! ¢»$ y YoufBhgls INdBurdp2an §yfd2010,
sefiala dificultades parecidas para el territorio de la Uni®pesar de su interés, dicho estudio esta
lejos de generar una metodol@gcohesionada de investigacion, y tampoco ha generadoniafcion
nueva para Espafia, sino que supone una revision de los datos ya existentes

Se ha sugerido en latroducciénque este escenario se debia a l@sreras de la situacion de part
da; situacion sobre la que se debe profundizar en algunos aspectos:

- Existen dificultades para conocer el nimero de organizaciones de voluntariado:
0 Ausencia de un registro nacional actualizado de entidades de voluntariado.

0 Escasa fiabilidad de los registros autonémicos:

A Existencia de multiples registros de entidades demvalriado en una misma
comunidad auténoma. En algunos casos, como por ejemplo el andaluz, una
SYyiARIR RS06S RS NBIAEAGNI NBS LN a02f &
misma organizacion podria aparecer varias veces contabilizada en el registro
autonomico.

A Imposibilidad de comparar registros entre Comunidades Auténomas, dado la
disparidad de criterios.

A Diversidad en el uso institucional del concepto de voluntariado, que supone
para algunas organizaciones el no identificarse con el objeto del registro, por

lo que se produce una situacion de skggistro de entidades, como es el caso
del Pais Vasco.

A Los registros autonémicos no contabilizan el nUmero de personas voluntarias
que estan adheridas a cada organizacion.

o Las entidades de segundo nivel (plataformasiti@tiales, tematicas, y la PVE) ne-ti
nen un registro actualizado de cuantas organizaciones estan afiliadas a cama plat
forma, y cuéntas lo estdn de modo simultaneo.

- Dificultades para conocer el numero y el perfil de las personas voluntarias:

0 Los registns o0 censos existentes tienden a limitarse al nimero de organizaciones, no
al nimero de personas voluntarias adscritas a ellas.

119f SaddzRA2 Sy FlLaAT L jdzSY LG A& AYLRNIIyd (2 adGdNBaasuigkl & GKS | AY
volunteering in the EU, nor indeed to carry out empirical research on volunteering in t&&;Eather this eportaims to review what

national studies, surveys, reports and key stakeholders stated about voluntegringolunteers in each individual EU Member State. While

this report has collated and made use of a widage of sources to gather the most infortine possible on the level of volunteering in the

EU, the discrepancies between different national surveys, studies and methods means that it has not been possible @ stedisteally

accurate comparison across Europe. Therefore, the statisticiyie@f the level and nature of volunteering should be seen as indicative

2 y { Ruént@: http://ec.europa.eu/citizenship/news/news1015_en.htm (fecha de consulta: mayo 2010).
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o[lada SYyiGARIFRSA RS @2fdzy I NAIF R2 &2y Ydz2 RA(
realidad organizativa muy heterogéneor una parte hay entidades con procesos
organizativos muy desarrollados, conplantacion de normas de calidad en lasge
tién, que implican Isistematizacion de toda la informacion relativa a su voluntariado.
Entre estasos encontramos con el problema de lacaocomparabilidad de los gii
mos, yaque los diferentes items no tienen la misma categorizacion. Y por otra, hay
entidades que se encuentran en fases muy primitivas de estructuracion idéola
macién, por no hablar de las entidades en las que los regidgamluntariado son
practicamentenulags 0t +9 .HAny YMmMno

Aunque en todas las leyes de voluntariado de las distintas Comunidades Auténomas
especifiqguen en alguno de sus apartados la necesidad u deber de las organizaciones
de llevar un registro de altas wjas del personal que tienen colaborando en activid

des voluntarias, la mayoria de las organizaciones no lo tienen hecho o actuaizado

to vuelve a dificultar la tarea de hacer un célculo sobre el nUmero de personas volu
tarias que hay actualmente colatzamdo en nuestro pais.

o La gran mayoria de organizaciones carece de un sistema de registro informatizado de
personas voluntarias. Cuando existe rara vez es 6ptimo, por ejemplo, se actualiza
ocasionalmente; en muchos casos no se recogen las caracterisioadesnograficas
de las y los voluntarios (incluso datos basicos como su edad y su sexo); y com-frecue
cia, el disefio del registro no permite el cruce estadistico de variables.

58 | OdzSNR2 02y dzy Sai dzBigomas\iB la iifad daRed- LJ2 NJ f
tidades de la PVE cuentaon un sistema de arclowe datos relativos al voluntari

do que colabora en susntidadeg = f 2 |j dzS8 8008 sBfonia-ugad 24ron n T
ganizaciones de un total de 43. Un 12% de las entidades que fueron encuestadas en
dicho estudio no tenia ningun dato recogido sobre su voluntariais mas que sign

ficativo que, durante el periodo de elaboracién de este informe, una entidad ale ap

@2 |t @2fdzyiF NAFR2 fFyYyTFNF fF LINARYS&NI KSN
ticadeASAGAsy RSt @2fdzy il NAI R2¢

0 Se carece de una encuesta nacional del voluntariado en Espafia.

0 Las encuestas disponibles estan enfocadas a la participacion social en general, donde
el voluntariado no se distingue de modo especifico de otras formas de patrtiipa
asociativa, por lo que los resultados pueden interpretarse de modo diverso.

0 b2NXIEYSYyGS flra SyOdzfSaidlra y2 RA&AGAYAdzSYy ¢
lo hacen, la membresia tiende a referirse exclusivamente a la figura de persona socia
0 asocada. Lo que en el caso del voluntariado puede llegar a excluir a un gean vol
men de personas, dado que muchas organizaciones distingue claramente la-prom
cion del voluntariado, de la promocién del asociacionismo a la propia entidac{capt
cion de socios/as)Es decir, las categorias de respuesta de las encuestas que existen

12 Observatorio del Voluntariado de la Plataforma del Voluntariado de Espafia. 2Q@&fil del voluntariado en la PVE. PVE.

13ho NI {20AFft [ JFAEFZ wamnI &! LX AOLFOAsY LYTF2NXI GAOlI eRbcoDS&GAsY R
base de datos de voluntarios, registro de acogida, asignacion y gestiutividades, asignacion de cursos de formacion, entrevistas de

seguimiento y desvinculacion, listados y estadisticas de voluntarios.
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no recogen todas las formas en las que el voluntariado puede llegar a manifestarse,
por lo que no es posible saber con certeza de qué modo han entendido las personas
entrevistadasenun§ y OdzSa Gt St O2y O0SLJi2 RS GLISNISYyS:

- Dificultades para medir el impacto del voluntariado:

o Dado que no se puede hacer una estimacion sobre el volumen real del voluntariado
en Espafia es difidilacer estimaciones sobre su impacto econémico o su potencial
contribucién al producto interior bruto.

o0 Como se explica en este informe, tampoco los datos de la financiacion de loa-progr
mas de voluntariado por parte de la Administracion son muy accesibles. No obstante,
se esta haciendo un esfuerzo paralelo al dedkrrde este informe, por realizar una
valoracién del Plan de Voluntariado 260809, lo que permitirA averiguar el gasto
real de la Administracion en voluntariado.

0 Muchas de las fuentes existentes recogen el peso del conjunto del Tercer Sector en el
PIB,pero en ocasiones no es especifico del-ub Ot 2 NJ RS d&! OOAsy { 2C
distinciones especificas sobre la contribucion del voluntariado.

En resumen, sigue habiendo poca accesibilidad a fuentes primarias, y muchas de las fuentes secund
rias disponibesseretrotraen a datos del afio 2005 e incluso, del afio 200@dBsidera que la reil
daddel voluntariado y de su context® ha modificaddastanteen los dltimosafios,por lo que nu-

chas veces la informacion disponible se ha quedaskoleta, si bieren alglin cascsu comparacion

con la situacion actual puede dar cuenta de la evolucion de determinados factores

Tras la lectura y el contraste del primer borrador, tanto por parte del Grupo de Trabajo del Diagnost
co, como por parte del Observatoriodgl consejero técnico de la Direccion General de Voluntariado
del Ministerio de Sanidad y Politica Soagifjnado al seguimiento de este proyecto, se tomarognu

vas decisiones para priorizar determinadas areas de interés. De este modo, se priorizasami@ina

de ambitos concretos, en base a la calidad de la informacién obtenida y en base la delimitazion est
blecida sobre las caracteristicas del voluntariado de accién social. El resultado es el presente doc
mento.

Ambitos de trabajo y conceptos clave

En laprimera fase del Diagnéstico, el Grupo de Trabajo definié los conceptos clave que guian el est
dio y los &mbitos en los que se iba a centrar. Se explican a continuacion.

El Tercer Sector de Accion Social, emprémer Plan Estratégicsefaldlj dzS & [artizacioredNdg

Tercer Sectode Accion Social trabajan por la promocion y defensa de la libertad y la igualdad de t

das las personas, y de los grupos en que se integran, para que éstas sean realidades efectivas de
hecho y de derecho, y por la promocionldelena participacion social, para la inclusion y la cohesion
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social, y estan comprometidas en la lucha contra la exclusion social y por la erradicacion de-las situ
OA2ySa RS YI NHAYI OA s Wotdlas Rhedid@ded 0¥l Xeycr Sekis AfciofiSDABIA | f &
son entidades de voluntariado, pero la gran mayoria de ellas tienen o han tenido en algin momento, personas
voluntarias.

El estudio se centra exclusivamente ernveluntariado de accién socigbor ser el &mbito que mas
representa, parad Plataforma de Voluntariado de Espafia (PVE), el tipo de voluntariado quegsromu
ven actualmente sus entidades miembros. También, porque el marco temporal y de recursos requeria
de una priorizacion al no poder englobar la totalidad de manifestaciones mi@inEno del volura-

riado.

La definicionRS  a @2 f dzy ( | NXA I Re@nseRsbada porQas srganizadlodes bue perftenecen
ala Plataforma dé&/oluntariado de Espafiasla siguiente

Cuadro2. Definicion y caracteristicas del woitariado de accion social

Persona voluntaria Caracteristicas del voluntariado

Una persona voluntaria es aquella | Se elige ser voluntario o voluntaria libremente, sin atenerse a
que, sensibilizada por la situacién | ninguna obligacion.

social de los colectivos desfavorec
dos, excluidos o marginados, decid
de manera altruista y solidarjzarti-
cipar, junto con otras, en diferentes - De forma altruista hacia intereses sociales colectivos
proyectos dentro de una orgamiz
cién de voluntariado, dedicando

El voluntariado es un tipo de participacién social y las tareas !
realizan:

- Solidariamente.

parte de su tiempo en beneficio de - Responsablemente.
una accién enmarcada en proyecto .

proy - De forma continua.
concretos.

- Respetuosamente con los derechos humanos.
- De forma gatuita, cumpliendo con los requisitos de la
Ley.

Las tareas voluntarias se realizan en el marco de un proyectc
programa concreto que promueve una entidad privada o ipub
ca.

El voluntariado tiene como finalidad el servicio a la comunida:
en cualquieambito posible

Fuente: PVE 2009, FOLIA 2010 (Documentos de trabajo del Grupo de Trabajo del Diagndstico)

Porel términod | O O A 5 ypara u@i dudctesté familiarizado con el mismo, se entiende, en el
O2y(iSEG2 RS fla LRtNGAOFIE &a20ALf S&as Qaogundzy Sl dz
de acciones intencionadas para mejorar el contexto de un colectivo omtblacion de un tertorio

dado (Folia 2007parte de que las personas pueden mejorar su situacion individual y colégtiva.

*Folia Consultores, 2006, Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién SociaD(@E)pMadrid: Plataforma de ONG Aecién Social. Pp.
17
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intervencion social opicia transformaciones hacia el progresmtendido éste como un cambi@s

cial valorado positivamenteanto por quienes interenen como por las personas o la poblacién con

la que se interviene, es decir, un cambio deseabksde las propuestas detervencionsocial ple-

den ponerse en marcha alternativas de construccién social que busquen cambios estructurales, de ahi
gue se caciba como un instrumen de cambio social, (Folia 2007).

Cuadro3. Caracteristicas basicas de la intervencioén social

Caracteristicas basicas de la intervencion social
- Se trata de acciones coherentes entre si y organizadas.

- Estasacciones son ademas intencionadas lo que significa que alguien, una persona, un equ@o
lectivo, toma la decision de actuar.

- La intencién es mejorar el contexto, es decir, se sobreentiende que en primer lugar, existeour
puesta de cambio. La prapsta de mejora debe estar fundamentada en un analisis de la situaci¢
tual y en una decision sobre cual debera ser el punto de llegada deseable, o lo que es lo mit
cuales deberian ser las caracteristicas de la situacién que se pretende alcanzamsé&cuencia, ha
una consideracién previa sobre la situacidn sobre la que se quiere intervenir porque sea injusta
tenible o poco satisfactoria; y una decision, sobre hacia donde se desea que se produzca el ¢
en qué tendencia de resultados.

- Se trata de actuar no so6lo con las personas de forma individual sino también con su context@-E
jo comunitario es clave. En él, la intervencién individual no se pierde de vista pero el acento
en la afirmacién de que esa persona 0 ese @dle o ese territorio estan inmersos en una serie
condicionantes que influyen decisivamente en su bienestar y, por lo tanto, sobre los que es ne
intervenir. Las condiciones del contexto son el sistema en el cual las personas se desarrolarac
individual y con sus propias capacidades e intereses.

- Endicho contexto, esta afectado la poblacion de un territorio dado o un colectivo. Cualquier co
y cualquier poblacion. Se supera de este modo la concepcién asistencialista de que s@ovena
con poblacion marginal o en riesgo de exclusion. La Intervencion Social toma de la animacioi s
tural el interés por la reflexién y la toma de decisiones colectiva, en suma, por la participacion
como eje de trabajo, como medio para cegsir la implicaciéon de personas y colectivos en su Isie|
tar y en los cambios sociales que pueden propiciarlo.

Franco Rebollar & Guillé Girard, (FOLIA, 2007. Documentacion Social nimero 145).

En linea con lo anterioka primera sesion el Grupo decidi@svincularclaramenteSf 02 y ©S LI 2 6
OAsy debPtr@njpSEOL dmnic@etivod @& 2LJis LIR2NJ Sadlof SOSNI t Yo,
conviven personas diversas con situaciones diversas.

Tradicionalmente, las politicas sociales y el trabajo guberntahgmo gubernamental de interme

OAsy a20AFLf &S KIy RAAS3FR2 LIRN) aO2f SOUAQD2a¢es f
colectivas de grupos desfavorecidos, en vez de ponerlo en las necesidades sociales de todas las pe
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sonas, lo que amas, alejaba la cuestién del espacio de los derechos sociales. De este mado, la a
cion social de las organizaciones de voluntariado se orientaba también a la atencion diferenciada de
grupos vulnerables o en exclusién, véase: migrantes, personas reausaslusas, dependientes,
personas gitanas, infancia, jévenes, personas mayores, mujeres, drogodependientes, etc. @esde fin
les de los afios noventa algunas organizaciones sociales reivindican la desvinculacion de esta clasific
cién de laintervencionsocid, sin embargo casi la totalidad de las politicas publicas contindaniergan
zando la mayor parte de las politicas sociales (incluyendo las de subvenciones a organizaciones no

J3do SNYF YSYy il £ 880 Sy G2Ny2 F 02t SOGAMRMEN ¢ GdBNE?

las denomina en el Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social del Reino de Espa@a®008

En la actualidad,qro a poco se abre paso la perspectiva que entiende la exclusion como una clara
negacion de la ciudadania, o lo quelesnismo, como el impedimento para gozar de los derechos
civiles, politicos y socialémcluidos los culturales y econdmicogunque las entidades de volant

riado no organizan aun sus actuaciones en torno a los derechos, cuya garantia es sin duda, la mej
estrategia de actuacion a favor de la inclusion sq€ianco & Guillo, Actoria y participacion desde el
Tercer Sector de Accion Social, 20@8Junas comienzan a diferenciarse, alejandose de la casific
OAsy LER2N aO02f SOGAQD2ay RSt MOIASHY20M sK/E I GQAXNHHN &y R28 S
haber anuarios, balances, memorias y estudios de entidades de voluntariado que contabilizan las
organizaciones por ambitos; por ejempla Fundacion Castellandanchega de Cooperacion (2010),

el Observatorialel TercelSectoren Bizkaia, (2010) y el Observatori del Te&ectory la Taula d'E

titats del TercefSectorde Catalunya, (2009).

El Diagnésticeonsidera por tanto, que las organizaciones de accién social tienen como piésico
natario: la poblacit en general, y las personas y colectivos en situacion o riesgo de exclusion social.

Existiendo al mismo tiempo, factores de riesgo sobre los que se debe incidir de modo especial desde
la accion social. Este Diagndstico considera que, al menos, sorulesteig, y quedan asi definidos:

Cuadro4. Factores de riesgo a tener en cuenta en la accion social

Factores Caracteristicas

Enfermedad. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el estado de salud como "el ca
bienestar fisico, mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad".
b2 2o6alilyiaSz Sa ySOSalNxR2 O2yaARSNIN
como el alor y la disnea; sintomas psicoemocionales como miedo, ansiedadgir:
presion; necesidades espirituales como sentimientos de culpa, de perdoén, de paz
ior; y demandas sociales como consideracion y no abandono.» (Fuente: ¢Qué
enfermo?, en FarrasRozman Medicina Interna, 2010 (1):50.)

Discapacidad. En la nueva Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
Salud, de la Organizaciéon Mundial de la Salud (2002), el término "discapacidad" e
las deficiencias, lalimitaciones en la actividad o restricciones en la participacion.
sustituye a la definicion recogida en la anterior Clasificacion Internacional de Bef
cias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM):Dentro de la experiencia de la sal
discapacidades toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capa
de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera norma
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Factores Caracteristicas
un ser humano.

Dependencia. La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autorensmnal y Atencior
a las personas en situacion de dependencia, define Dependencia como: este
caracter permanente en que se encuentran las personas que, por razones deriva
la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta céedidgpde autonomia
fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencién de otra u otras persc
ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria o, en el cast
personas con discapacidad intelectual o enfermedazhtal, de otros apoyos para s
autonomia personal.

Adicciones. Entendiendo Adiccién, como la necesidad compulsiva de continuar un comportam
incluso si es perjudicial, como el consumo de drogas.

Etnicidad. Categoria social, no biolédgica, referidgrapos sociales, a menudo con ascendenc
herencia cultural compartidas, que se forman como consecuencia de sistema®-0
res de las relaciones entre las razas, justificados por la ideologia, en los que un g
beneficia del dominio que ejerce s@otros grupos, y se define a si mismo y a los o
a través de esa dominacién y de la posesion de caracteristicas fisicas selectivaa-y

rias™®
Privacion de libe- Se entiende en este documento como un factor de riesgo el paso por una penavri
tad. de libertad (prisién, arresto domiciliario o destierro).

Origen extranjero. Es de origen extranjero toda persona que no sea nacional del pais en el que perm

Ruralidad. De acuerdo con el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentdaicimalmente Mins-
terio de Medioambiente y Medio Rural y Marino), (2007), en el Plan Estratégico-I
nal De Desarrollo Rural2007- 2013, se establece que la OCDE clasifica como ru
aqguellos municipios cuya densidad de poblacién es inferior a 15@ahéds/km2. Ds-
pués, a nivel regional (NUTS 3 o NUTS 2), se distinguen tres tipos de regiones:-1
nes predominantemente rurales: mas del 50% de la poblacion vive en comuni
rurales (con menos de 150 habitantes/km2). 2. Regiones intermedias: @emti® y un
50% de la poblacién de la region vive en municipios rurales. 3. Regiones predoi
temente urbanas: menos del 15% de la poblacién de la region vive en municipios r

a{ Ay K2 3| NJ Es una traduccién del término inglés «homelessness». Supone no solo la falta
vivienda, sino también de una red familiar o social cercana.

Edad. La edad interfiere en el acceso y el uso de los recursos de todo tipo: sociales, ec
cos, culturalesetc.

Desempleo. Situacion de hombres y mujeres en edad de trabajar que no tienen empleo.

Pobreza: Aislamie-  La definicion de pobreza basada en términos monetarios no es suficiente para refl

15¢2YF R2 RSY &aS&GdzRA2 RS f28 tSy3dddaSa SAaLISOALEATIR2¥ADFIE&DILI2E 6
LEE). Proyecto de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico. Ministerio de Ciencia y Tedifaliegieferencia: BFF20A506.
http://www.eslee.org/proyecto.php
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Factores

to, falta de red ®-
OALFf IX LIk
econdémica.

Género

Analfabetisno fun-
cional.

Orientacion e ida-
tidad sexual.

En este sentido, lo

estaculturacomo u

En cuanto al &mbito medioambiental, desde la perspectiva socioldgica de la ecologia humama, se e
tiende que la intervencion social nuede disociarse del medioambiente; siendo las entidades pr

tectoras de animal

cion de transformacion socdl @ lj dzS SYGASYRS 1jdzS 24 LINROESYIl a
en un modelo de producciéon y consumo cada vez mas globalizado e insostenible, del que derivan
también otros problemas sociales, modelo que es necesario transformar si se quiere evitar la crisis

SO2ts3A0F

Tal y como se expliba en la Introduccién al Diagndstico, tras una sesion de debate, y valorando el
marco de recursos, se decidié no inclaigunos tipos de voluntariadden el caso del voluntariado

Caracteristicas

abanico delas situaciones de exclusion, ya que se puede ser pobre y participar
sociedad gracias a la sujecién que proporcionan las redes familiares, vecinales yc
tarias y por otro lado, no se miden otras pobrezas vinculadas a factores subjetivc
sedesarrollan en los nuevos espacios rurales y urbanos. Tomando como referel
concepto de pobreza del Desarrollo a Escala Humana (CEPAURERRx ademas de
tener en cuenta lo econdmico, se considera pobreza cualquier necesidad huma
resuelta(@ OG22 LI NIAOALI OAsys 20A23 SyiaSy

El género es una construccidn cultural por la que hombres y mujeres tienen rolas
les distintos que se traducen en desigualdades injustas. Victoria Sau y Maria
(1996) dicen que el género es gonjunto de pautas de comportamientos sociale:
culturales impuesto a dos colectivos que se excluyen entre si: hombres y mujel
género organiza de un modo determinado a la sociedad porque da a las persoeas
les sociales diferenciados.

Se denomina analfabetismo funcional a la incapacidad de un individuo para utili:
capacidad déectura, escrituray célculode forma eficiente en las situaciones habitual
de la vida. Se diferencia dahalfabetismoen sentido estricto en que éste supone
incapacidad absoluta de leer o escribir frases sencillas en cualquier idioma.

[ I ' 320A1 OAsy RS adz2SNBa Sy %2yl R
&SEdz £ ¢ 0O2Y2 | GNI OOAsy SNsGAOISZT NRYt Yy
d4SE2 2LJzSai2z 2 KIFIOAL |Yoza &aSE2ad 9

persona como ser sexual, incluida la manera como la persona se identifica en fi
del sexo y en términos de orientacién sexual.

FOLIA 2010 (Documentos de trabajo del Grupo de Trabajo del Diagndstico)

s principales ambitos que quedaron definidos comdr 6 A 1 2a RS | O dzl O
entidades de voluntariado de accién socialeron: derechos humang®xclusién salud ocio y tiam-
po libre (incluye deporteomo principal estrategia de inteencion socig) educacion(y dentro de

na estrategia de intervencion social), ynedioambiente

es algo diferente dsdologismo social, dado que éste parte de steaconcep-

¢ 0902ft23AaiGtra Sy ' OOAsysS wunnnoo

publico las razones fueron dos: primero, estaba el hecho denquse desawlla por entidades pra-

das sin animo de lucr@omo son las entidades que componen la Plataforma de Voluntariads-de E

25

Y


http://es.wikipedia.org/wiki/Lectura
http://es.wikipedia.org/wiki/Escritura
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1lculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Analfabetismo

pafia; y segundo, que su amplitud y diversidad organizativa suponia suficientes diferencias como para
impedir su comparabilidad con el vnltariado de accién social promovido por las entidades o g
bernamentales de accion social. Necesitaria de un estudio propio que permitiera valorar el estado de
su desarrollo en nuestro pais.

En otros casos, se desestimé algin Sector de voluntariado pstgaetividad se ale@S 1 a1 OOA-
& 2 O kdmb és>l caso debluntariado de cooperacion internacion@uyo ambito de actuacién no
es la comunidad del propio individuo voluntarigkel de proteccion civil gl deemergenciagque no
esta totalmentealineado con caracteristicas antes descritas en el cuadro 1).

Finalmente, se decidié también no tener en cuenta algunos subtipos especificos de acciérosocial p
gue, dado su especificidadequerian de un estudiparticularpara poder aportar datos fiaksdey rigi-
rosos Esta es la situaciéretdvoluntariado universitario, el voluntariado corporativo o asociado a la
responsabilidad corporatival llamado voluntariado deportivo, gl voluntariado culturalRespecto a
estos ultimosse ha podidovalorara lolargo de los trabajogjue setrata de un fendmeno asociativo

y deservicios culturalede ocio y educativos a sus propios asociados/as. Lo que es diferenteale aqu
llas entidades de voluntariado social que utilizan las estrategias de intervencion depgrtudtua-

les como elementos de la educacion o la animacion sociocultural, dentro de su accion social.

En cuanto a los temas de interés de la investigacion, una vez delimitado el tipo de voluntariado de
accion social en el que se iba a centrar, el Grigdrdbajo del Diagndstico establecio que lo ideal era

gue un estudio pudiera abarcar los siguientes temas. Estos son sobre los que se centré la primera fase
del estudio, sobre la que luego se prioriz6 los temas que trata este informe (ver epigrafe anterior
sobre las fases de la investigacion). Estos temas pueden verse listados en el siguiente cuadro, junto
con su definicién basica (ordenadas de mayor a menor prioridad, segun las entidades de @eluntari
do).

Cuadrob. Temas de interéy definicion de los mismos, para un diagnéstico del voluntariado de accién social en Espafia.

1. Cantidad de personas voluntarias y perf Numero de personas voluntarias. Edad, sexo, redelcaf-
sociodemografico vo, nivel de ingresos, tamafio del habitat de residencia.
2. Motivaciones del voluntariado Motivos por las que una persona se hace voluntaria.

3. Tiempo de dedicacién del voluntariado Horas de dedicacion semanal/ mensual de las personas
accionvoluntaria.

4. Imagen social del voluntariado Percepcion que la sociedad, y las propias organizacic
tienen del voluntariado.

5. Areas de trabajo /tareas en las que se  Areas y tareas a las que se incorporan las personas @l
ocupa el voluntariado rias enlas organizaciones.

6. Permanencia del voluntariado Tiempo continuado de dedicacion a la accién voluntarie
una organizacion.

7. Eficacia del trabajo voluntario Aportacién del trabajo voluntario a los resultados obtenic
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Relevancigy eficiencia del trabajo volo-
tario

Caracteristicas del abandono de lasrpe
sonas voluntarias

Organizacion del voluntariado en lag-o
ganizaciones

Trabajo en red de lasrganizaciones

Auto percepcion del voluntariado

Cumplimiento legal de las organizacione

Contexto socioeconémico y politico del
voluntariado

Estrategias de comunicacion de las arg
nizaciones

Estrategias de acompafiamiento

Formacién previa del voluntariado

Percepcidn del voluntariado sobre las-o
ganizaciones

Formacion continua de voluntariado en
las organizaciones

Estrategias de seguimiento y promocion
delvoluntariado en las organizaciones.

Estrategias de captacionedvoluntariado
en las organizaciones

Metodologia de accion de las orgamaiz
ciones.

Estrategias de acogida del voluntariado

por las organizaciones.

Aportacion, en términos econémicos, del trabajo volunta
a las organizaciones.

Caracteristicas de las situaciones en las que las pers
deciden dejar de sevoluntarias; y mecanismos con los g
las organizaciones gestionan estas situaciones.

Métodos y estructuras que articulan las organizaciones
la gestién del voluntariado.

Estructuras para la articulacién complementaria de recui
(coordinacion), incluyendo el intercambio de informacic
gue utilizan las organizaciones de voluntariado para aun
tar su eficacia.

Opinién de lagpersonas voluntarias sobre su propio trabe
voluntario.

Adecuacion de las organizaciones de voluntariado a
medidas, normas y leyes que les afectan.

Contexto institucional (espacios de relacion de las st
ciones publicas y el voluntariado), contexto econémic
contexto social.

Medios y soportes a través de los cuales las organizaci
informan desu actividad, o permiten la relacion entre I
distintos actores que las componen.

Lineas de actuacion que utilizan las organizaciones pa
atencion de las personas voluntarias en la organizacion.

Capacitacion inicial que recibe una persona voluntaria |
realizar la tarea que se le encomienda en una organizaci

Opinién de las personas voluntarias sobre daganiza-
nes de voluntariado.

Capacitacion permanente del voluntariado dentro de
organizacion, y relacionada con el desempefio de sus tal

Lineas de actuacién que utilizan las organizaciones pa
supervision del trabajo que realiza el personal voluntari
para decidir sobre la intervencién en tareas de may@- |
ponsabilidad.

Lineas de actuacion que utilizan las organizaciones
captar a personas para que sean voluntarias.

Conjunto de métodos y técnicas establecidos para la-r
zacion de laarea voluntaria en los distintos ambitos.

Lineas de actuacion que utilizan las organizaciones
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Ambito Elementos de definicién de cada ambito

en las organizaciones. recibir al voluntariado, explicar el funcionamiento de
organizacion, y acompafiarle sas primeros momentos.

24. Conocimiento previo sobre la accidorov ~ Experiencia y conocimiento previo de la accion voluntari
luntaria de las personas voluntarias.

25. Estrategias de salida que establecen las Lineas deactuacion que utilizan las organizaciones p.
organizaciones para su voluntariado. facilitar que el voluntariado encuentre espacios alternati
para realizar otra accién voluntaria, con el objeto de ev

el abandono.

26. Identificacion del voluntariado con los  Fiiacion entre las ideas y creencias personales del vatu
objetivos organizacionales. riado, y los objetivos institucionales de las organizacione

FOLIA 2010 Documentos de trabajo del Grupo de Trabajo del Diagnéstico

El sistema de indicadores sobre el Voluntariado en Espaia

El Instituto Nacional de Estadistica, defins indicadores socialemo compendios de datosse
tadisticos basicos, que dan una medida concisa de la situacion y cambios relativos a aspectos de las
condiciones de vida de la poblacion que son objetg@®cupacion sociaAlgunas de las funciones

de los indicadores se ven recogidas en la ilustracion 1.

llustracién1 Caracteristicas de los indicadores sociales

Son herramientas imprescindibles
para evaluar un proyecto, un
programa o un plan de intervencion
social

Definen {a norma de realizacion que
hay que alcanzar para lograr un
objetivo

Sirven como evidencias que
demuestran los logras en cualquier
nivel

Permiten describir una realidad para
reflejar su evolucién y desarrollo

Franco, Guillé y Santiagg010. Metalologia e Investigacién satcon perspectiva de género. Master en Género y Politicas
de IgualdadFOREMURCJ.

El sistema de indicadores que se plantea debe tomarse como una propuesta de trabajo para ser
debatida y compartida entre los distintos observatorios e instituciones quededican al estudio

del fenémeno del voluntariado en nuestro paiks producto del debate y el consenso entre lasorg
nizaciones del Grupo de Trabajo del Diagndéstico y por tanto del propio Observatorio del Voluntariado
de la PVE.
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No es en ningun caso wompendio definitivo, aunque si exhaustivo, y por ello mismo algo inabarc
ble para ser medido en su totalidad. De hecho la medicién de algunos aspectos no es posible hoy por
hoy, ya que nunca se ha registrado esa informacion.

Por otro lado, en algunos aas para encontrar categorias de respuesta habria que hacer previamente
preguntas abiertas para después establecer categorias. Y en algunos casos establecer las escalas de
algunas categorias de respuestas. Todo ello queda en manos de futuras investigaciones

Comosistema de indicadoresspira a poder llegar a refleji evolucion de un fenémeno un hecho
social. Ademagje poderoarientar en un futuro proximda toma de decisiones de la politica social en
esta materia, y convertirse emn instrumento al servicio de laantidadesde voluntariado para -
mover el cumplimiento de los compromisos institucionalBsi, pretende llamar la atencién a los
actores clave, sobre todo administraciones publicas, sobre la necesidad de producir infarreacio
tematizarla y analizarla del modo més comparable posible.

Dado que nden o representan una variable teorica definida previameideoperativizacion de los
conceptos es una cuestion absolutamente determinafie este sentido, el sistema de indicagor

gue se presenta es una propuesta de entre las muchas posibles a realizar. Su ventaja fundamental es
gue los conceptos han sido operativizados de modo consensuado en el Grupo de Trabag del Di
gnostico, y que siempre que ha sido posible, se han escaggdiciones ya probadas en otros est

dios de modo exitoso.

El sistema de indicadores propuesto se fundamenta en los temas de interés que se han explicado en
St SLININIYTS FyiSNAR2N) a20NB a#YoAidiz2a8 RS GNIol 22

Esta reorganizado en torno a 29 dimensiones de estudio, que son en orden alfabético, las siguientes:

ABANDONO
CARACTERISTICAS DEL TRABAJO VOLUNTARIIO
CONOCIMIENTO DE LOS CODIGOS ETICOS DEL VOLUNTARIADO.
CONTEXTO DEDLUNTARIADO
CUMPLIMIENTO LEGAL
EFICACIA DEL TRABAJO VOLUNTARIO
ESTRATEGIAS DE ACOGIDA
ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO
ESTRATEGIAS DE CAPTACION

. ESTRATEGIAS DE INFORMACION

. ESTRATEGIAS DE SALIDA

. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y PROMOCION

. EXPERIENCIA ACTUAL

EXPERIENCIA PREVIA

. EXPERIENCIAS CERCANAS DE VOLUNTARIADO

. FORMACION DEL VOLUNTARIADO

. IDENTIFICACION CON LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

. IMAGEN DEL VOLUNTARIADO

. MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION

. METODOLOGIA

. MOTIVACIONES

OO No|gl~ W

NN R R Rk R R Rk ke
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22. ORGANIZACION DEL VOLUNTARIADO
23. ORGANIZACION DEL VOLUNTARIADO: Participacion

24, PERCEPCION DE SU VOLUNTARIADO

25. PERCEPCION SOBRE LAS ORGANIZACIONES

26. PERFIL DEL VOLUNTARIADO

27. PERMANENCIA

28. RELEVANCIA'Y EFICIENCIA DEL TRABAJO VOLUNTARIO
29. TRABAJO EN RED

Cadadimension ofrece un conjunto de indicadores para su medicion. Algunos son cuantitativos y
otros cualitativos. En todo caso se sugiere un posible rango o valor a ser alcanzado, y se daja a inici
tiva de cada investigador/a el instrumento para producir latod de su medicidén (entrevistasn-e
cuestas, grupos de discusion, analisis documental, etc.).

El sistema de indicadores aparece como el capitulo 10 de este documento.

Resumen y conclusiones del capitulo 1

Este diagnéstico se ha elaborado a partir de larmbcion obtenida de fuentes secundarias lo mas
actualizadas posible, y de la reflexién y aportacién de las entidades de voluntariado que han partic
pado a través de un Grupo de Trabajo y entrevistas grupales. Las personas voluntarias no lan partic
pado enel estudio y hubiera sido deseable.

El Grupo de Trabajo establecié para este estudio, los &mbitos de trabajo y los conceptos clave sobre el
voluntariado, centrandose exclusivamente en el voluntariado de accion social, desde una definicion
consensuada deahismo. El enfoque del estudio trata de avanzar en una concepcion de la ageiéon s
cial mas basada en ambitos de actuacion en los que se trabaja con la poblacién en general, consid
rando que hay factores que inciden en la vulnerabilidad de algunos gruposn§idera que la inte

vencién social es un instrumento para el cambio social positivo de la sociedad.

Se decidi6 también sobre los temas de interés y las dimensiones finales del estudio, y la necesidad de
realizar una propuesta de indicadores clave quemperan la comparabilidad de las informaciones y
datos aportados por estudios Sectoriales o territoriales.

Existe otro tipo de voluntariado que requiere investigaciones especificas para comprender mejor sus
caracteristicas y cudl es su estado actual.
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2. CONTEXTO INSTITUCADNSOCIAL Y
ECONOMICO

Las instituciones reconocen la importancia del voluntariado

La evaluacién ex an{@009)realizada por la Comision Europea para el Afio Internacional de ¥elunt
riado, llegaba al consenso de utilizar el térmiotuntariado para referirse a:

G¢2RIFa ftrFa FT2N¥YIFa RS FTOGAGARIR @2ftdzy dF NRF X (I y(
eleccion y motivacion individual de cada persona y se lleva a cabo sin prestacién econdmica alguna. La
actividad voluntaria beeficia al individuo, asi como a sociedades y comunidades en su conjunto.
También se considera un medio de las personas y asociaciones para atender las necesidades humanas,
sociales y medioambientales. Y habitualmente, se lleva a cabo apoyando organiaaicii@mo de

lucro o en iniciativas basadas en una comunidad. Las actividades voluntarias no sustituyenudas oport
YARIFRSA LINPFSaAz2ylfSa RS dzy SYLX S2 NBYdzy$£SNI R23 |

Es decir, hay implicito el reconocimiento del valor social del voluntarlaalaleclaracién del 2011

O2Y2 4! 32 9dz2NBPLIS2 RS flFa | OGAGARIFRSa RS +2ftdzyil
indicador de la relevancia que tiene en el contexto actu&bintariade’. De acuerdo con lAlianza

del Ao Europeo del Voluntariado 2Q1ésta celebracién alna esfuerzos con la conmemoracion del
décimo aniversario del Afio Internacional del Voluntariado de la ONU, y puede suponer el impulso de
una agenda poli® I S dzNP LIS LI NI S fqueddinendeyrécbniZd, Rc@ite ¢ apoyei m b &
el voluntariado para que éste adquiera todo su poteneial

La Decision establece un presupuesto total de 8 millones de euros para todos los Estados Miembros y
las actividads europeas de la Comision Europea. La cofinanciacion europea sera de un maximo del
80%.

Como la propia pagina del Ministerio de Sanidad y Politica Social anuncia, los objetivos de este evento
seran:

16 A pesar de este intento de consenso, no hay una definicibn comun de lo que supone ser voluntario o voluntaria. En algseo®pai

peos las acciones voluntarias se pueden confundific@NY I & RS (N} ol 22 NBYdzy SN} R23 &l 1jdzS LR2N RS
LISNE2Y & a@2tdzydl NAF&aé NBOAOGSY dzyl NBYdzySNI OAsy SO2ys Wekabion lj dzS | dzy
que va mas alla de cubrir los gastoasionados por el ejercicio de la accion (desplazamientos, etc.); las personas que realizan tareas de
voluntariado y estén en situacion de desempleo puede que tengan problemas para seguir cobrando la prestacién si ncedgatican ti

buscar activamente em@b. Incluso en algunos paises, se ve limitado el tiempo en el que la persona voluntaria puede desarrolliar la activ

dad.

17 Decisién del Consejo: Council decision of 27 November 2009 on the European Year of Voluntary Activities Promotingéwsivip Citi
(2011) (2010/37/ECPpisponible en: Official Journal of the European Union 22.01.2010.

18 Alianza del Afio Europeo del Voluntariado 2011. Antecedentes sobre el Afio Europeo del VoluntariaBispohible en:
http://lwww.eyv2011.eu The EYV 2011 Alliance isrdormal network of major NGO European networks with a particular interest imvolu
teering who have committed to working together on the promotion, lobbying, organisation and implementation of the EYV 2011.

31



1. Trabajar para lograr un entorno que favorezca el vauatlo: consagrar que el voluntariado
forme parte de la promocién de la participacién ciudadana y abordar los obstaculomexiste
tes enel desarrollo de las actividades voluntarias.

2. Ofrecer medios de actuacién a las organizaciones de voluntarios y mejaralidad del @-
luntariado: mejorar la calidad de estas actividades orientadas a ayudar a sus organizaciones a
poner en marcha nuevos tipos de acciones voluntarias y fomentar el establecimiento de redes
y cooperacion entre la sociedad civil.

3. Reconocer laactividades de voluntariado: fomentar iniciativas apropiadas para particulares,
empresas y organizaciones implicados en el desarrollo del voluntariado y conseguio-un rec
nocimiento mayor de los responsables politicos, las organizaciones de la socieldpdosivi
empleadores para las aptitudes y competencias desarrolladas a través del voluntariado.

4. Sensibilizar sobre el valor y la importancia del voluntariado: aumentar la conciencia general
sobre la importancia del voluntariado como expresion de la paadidm ciudadana que hace
su aportacidn a asuntos que son de interés comun para todos Estados miembros, como un
desarrollo social armonioso y una cohesion social.

Para Espafiatm elemento significativeecienteesel proceso deelaboraciondel quintoPlanEstatal

de Voluntariadagpor el Ministerio de Sanidad y Politica Sopata que se inicie en 20}1la evala-
cion del anterior PlanTambién es importantel incremento del apoyo de la Administracion Publica
en general ablesarrollo del voluntariado en $oultimos cinco afigssobre todo en cuanto a planes
estratégicos y legislacién

En ese sentido, la Plataforma del Voluntariado de Espafia (2010) ha analizado el desarrollo legislativo
y de planificacion estratégica en las Comunidades Auténomas a lodiargs ultimos cinco afios. En

su informe puede comprobarse como, ademas de la@/#996, de 15 de enero, del Voluntariado

(que regula en general todos los aspectos relacionados con este tema), en todas las Comunidades y
Ciudades Auténomas,excepcion d€Cantabria, hay una norma propia sobre voluntariado

19/ 2Y2 &S3Ftl fF t+9 Sy IadBRZAOdFOABY RS ad8E RAINIY s aGA 02 RSt £2f¢ dzyil
en los dltimos afios ha mantenido su apoyo al voluntariado a través de varios canales: la elaboracion de planes autoeginitaley de

voluntariado, la financiaciodel plan estatal de voluntariado a través de crédito a las comunidades autbnomas, la financiaciénale progr

mas especificos de voluntariado a través de subvenciones derivadas de la asignacién tributaria del IRPF, la creac&o Hetatainie

RSC yalsensibilizacién que supone el Congreso Estatal de voluntariado. El apoyo de la administracién central al tercer 8&étor de a

social también ha sido patente a través de la financiacion del Plan Estratégico del tercer Sector. 2010:7

20El voluntariado d proteccion civil se regula por Ley de Cantabria 1/2007, de 1 de marzo, de Proteccién Civil y Gestién de Emergencias de
Cantabria y el voluntariado cultural, mediante el Decreto 59/2000, de 26 de julio.

21A la fecha de redaccién de este informe: agosib@®
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Los valores del voluntariado son positivos para la sociedad

En Espafia no existen mediciones sobre la imagen social del voluntariado, es decir como la sociedad
ve a las personas voluntarias, ni sobre el fenémeno del voluntariado de accionlsiatganizact

nes no gubernamentalede desarrollo shan realizado n estudio sobre la percepcion de la sociedad
sobre |& entidades de cooperacion internacional y sus actuaciones (CONGDE 2010%y 2005)

9y 3IASYSNIftz St a@2ftdzydF NAIFR2¢ Sadt dzyAR2 ut 1 A
pacién por el linestar colectivo de la sociedad en la que se vive. En este sentido si puede afirmarse
jdzS fI &aaz2ft ARFNARIRE Sa dzy QOFf2NI AYLRNIFYGS LI NI

De acuerdo con los datos del Eurobarémetro de primavera del afio 2008, para las y los ciudadanos
egpafolesel valor de la solidaridadstaba ligeramente por encima de la media eurcpdan soliddr

RFR SN} dzy @Ff2NJ GFy AYLERNIFYyGS O2yY2 St RS af |l
doce valores que la Unién Europea considera coatores etwopeos

Tablal. Valores personales mas importanteBlJ 27 y Espafa. EB 2008. Frecuencias acumuladas.

EB 69 Los valores personales méas importantes (de la siguiente lista, maximo de 3)
© ] \ o
-« © = 8 £ S g
S & g o kel -g 2 S a i o g -
Q © (o4 o < _ O = o = o
N £ 5 o S ° = = s Lo 9 2= o
o 2 3 o o 3 c_U = s ©8 ©e ©c 973 >
o = S < € S 9 = €5 26 898 ag, ©
o8 ] o] > S S 3 = 2 c o4
9 E o} o = 2 ! D o} x5
o 2 I w 04
ES 45% 42% 38% 33% 24% 17% 16% 16% 14% 12% 5% 3%

EU27 45% 41% 42% 27% 19% 16% 13% 21% 21% 11% 9% 7%

Eurobarémetro 69. Primavera 2008.QD2 and in the following list, which are three most important values for you personally?
(Max. 3 answers). Traduccion Folia 2010.

Ademas, d solidaridad suponeara el conjunto de la ciudadania europea uno de los valorés
AYLRNIFyGSa Fa20A1FR2a 02y f 6%4 Ruibidue ¢3tB si ésfalgd ma® A R R
bajo en el caso de Espafia (un 2%). Los paises en los que la solidaridad forma parte en mayor medida
RS fI &aFStAOARI R LISNE®WIFhakiacRef/15%.A Y | YI NOIFX 02y dz

22 Son accesible a través de la pagina web de su coordinadora.

23 Fuente: Eurobarometro 69 Primavera 2008. Valores de los Europeos. En Espafia la encuesta fue desarrollada por Demueésajsa a tra
1.033 entrevistas cara a cara, del 27/03/2008 al 260@8. Para el total de la Union se llevaron a cabo 30.170 entrevistas. La paz, los
derechos humanos y el respecto por la vida humana son los tres valores mas importantes para el conjunto de todas lasriessmiEas

das.

24 Eurobarémetro 69. Primave2008. QD7. Among the following values, which one is most important in relation to your idea &f happ
ness?
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A pesar de su importancia, lo cierto es que del afio 2006 al afies20085t @I f 2 NJ LIENR 2 Y | §
NARFRE KI RAAYAYdzZA R2 Rsldl3%Jddyaidigndinuidyin purktoéh & madia R S f
de la UE, del 14% al 13%. Pese a ello, en ese mismo afio, al menos el 77% de los y las espafiolas creia
j dzS§ S NI Ydz2 Aoddsibddutagands tetiganlin rivél de vida adecéado

En relacion con estealor, es importante tener en cuenta que la ciudadania europea, y especialmente

la espafiola, parece mostrar mucha confianza en la actuacion de las organizaciones no gubermament
les (ONG) y en las entidades socialelsre la reduccion de pobrezay esto sirconsiderarlas al rat

mo tiempo agentes responsables en su prevencién o reduccion. Para la ciudadania, los principales
responsables de este tema son las Administraciones publicas, sobre todo la Administracion General
del Estado.

Tabla2. Opinién sobre la confianza que despierta la actuacion de diversos actores en la reduccion de la pobreza, y su
responsabilidad en su prevencion y reduccién. UE27 y Esparia. 2009.

Actores Confianza en su actuacion Principalresponsable de la
sobre la reduccién de pobrezi  reduccién o prevencion
Espafia UE27 Espafa UE27
El Gobierno Central 40 36 67 53
Los propios ciudadanos 69 57 4 13
La Unién Europea 54 45 14 9
Las ONG y entidades sociales 67 63 1 7
Las empresas 32 32 2 3
Entidades religiosas 45 51 1 2
Autoridades regionales o locales 51 50 6 7

Eurobarometro Especial Pobreza y Exclusién Social, 2009 (321/ EB72.1). Traduccion Folia 2010.

La confianza en las organizaciones no gubernamentales en Espafia es alta. El estudio sobre Ciudadania
y Participacion Local del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CI8, 2aG§)untaba cifras per

cidas. Entre diferentes instituciones, las asociaciones y las ONG eran sobre las que mas confianza se
mostraba; el 44,5% tenia bastante o total confianz&kas. De hecho, entre las instituciones deeref

25Del Eurobarémetro 66 al Eurobarémetro 69

269y St AYF2NX¥S RS LI Na a20NB SadS 9dzNRol Nb YS hQPsdaé 1Bs habfigptestde la | |j dzS  a&
region de Noroeste has elegido esta opcién. A diferencia, solo el 10% de los habitantes del Centro, un 7% de los déi%uteylos del

al RNARZ Kla Sal023AR2 I YAaYléod

27CIS. Fecha: 14/01/08 Nimero de estudio 2749. Bfdgh Mo ® G 9EA&GSY RAFSNBy(iSa 2LIAYARYSAE
dera Ud. de importante en una escala del 0 al 10, en la que el 0 significa 'nada importante' y el 10 'muy importante’ qlel.? Hn T T ®

Qx
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o
Z
=

28 Eurobarémetro Especial Pobreza yl&sién Social, 2009. El trabajo de campo se desarroll6 en septiembre del 2009, con un total de 26.
719 entrevistas para el conjunto de la UE de los 27; y en Espafia de 1.026 entrevistas.

29 Estudio 2661, CIS 2006. Muestra nacional. Municipios que pertea¢estrato 5: 100.001 a 400.000 habitantes. Poblacién espafiola de
ambos sexos de 18 afios y mas. 3.994 entrevistas realizadas. Puntos de muestreo: 51 municipios y 34 provincias. Réeaanfizineh
del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error real 4 &% para el conjunto de la muestra.
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rencia, (el ayuntamiento, el gobierno autonémico, o el gobierno central), las ONG recogian-las pu
Gdzt OA2ySa Yta olala RS RSalO2yFAlLyl I & ftla Yta |

Tabla3. Confianza de la poblacién en las instituciones, segun tipo de institucién y sexo. % de respuesta. Totales para cada
fila. Diciembre 2006.

En una escala del 0 al 10

Institucion Sexo Ninguna Total
(091) (23) @6 (78 g5 NS NC Toul
Hombre 8.1 109 462 249 48 40 12 100
El Ayuntamiento Mujer 8.7 7.4 46.3 24.6 5.5 6.0 15 100
Total 8.4 91 462 248 52 51 13 100
_ Hombre 103 116 483 180 42 60 15 100
Z'Jgﬁgggg Mujer 8.7 9.9 460 184 41 114 1.6 100
Total 95 107 471 182 41 88 15 100
_ Hombre  12.6 128 475 163 33 56 19 100
Sérﬁfa?'emo Mujer 122 111 497 139 25 90 17 100
Total 124 119 486 151 29 74 18 100
_ Hombre  20.3 187 472 42 12 46 38 100
:gﬁtf’cir;'dos Mujer 207 188  42.0 5.0 04 101 31 100
Total 205 187 445 47 08 75 34 100
~ Hombre 55 45 358 341 100 89 12 100
h:;aga%am Mujer 4.0 38 337 329 120 125 11 100
Total 4.7 41 347 335 110 108 12 100
Las personas  Hombre 2.4 22 363 405 129 48 10 100

que viven en

este municipio  Muier 15 26 341 362 166 80 09 100
Total 2.0 24 351 383 148 65 09 100

CIS2006 Estudio n2661 Ciudadania y Participacion Local. N= 3994 entrevistas

Tanto hombres como mujeres reflejan un valor medio sobre las entidades sociales por encima de una
confianza moderada (de un valor de 0 a 10): de 6,36 puntos de media para las mujeres, y 6,12 puntos
de media para los hombresA excepcién del valor dado@slvecinos y vecinas del municipio donde

se reside, todas las instituciones puntdan con un valor inferior al de las asociaciones.

Quienes muestran unos valores mas extremos respecto a las asociaciones y ONG (o no confian nada o
confian totalmente), son fapersonas de entre 55 y 64 afios. El grupo de edad de 35 a 54 afios tiende
ma&s a sentir una confianza media hacia estas organizaciones, y los mas jovenes, de 18 a 34 afos,
sefialan con mas frecuencia el que sienten bastante confianza hacia estas orgae&acio

30Con una desviacion tipica de 2,32 para los hombres y de 2,25 para las mujeres.
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Tabla4. Confianza de la poblacion en las asociaciones y ONG, segun grupos de edad (% de respuesta), y puntuacion media
alcanzada segun grupos de edad. Diciembre 2006.

Confianza del 0 al 10 Puntuaciéon media

Edad N"(‘)@_’f”a é 46 78 T°t1%' ® Ns NG T(‘,’\f;’" Media Di?;’ii?;’ié” (N)
gsois 824 56 47 368 367 140 44 07 (420)  6.44 2.10 399
gr?ois a3% 45 49 353 384 106 57 06 (922) 627 2.19 864
gg’of 344 59 36 371 356 103 7.6 08 (752) 625 2.27 689
2;015 ad% 44 39 388 347 112 56 14 (620) 625 2.21 576
5;;5 a4 75 40 348 283 139 116 02 (555) 6.2 2.60 489
g:gsmas 41 37 268 259 84 281 30 (719) 6.23 2.36 495
N.C. . .. 1000 . L @ | 7.00 0.00 2

CIS2006 Estudio n2661 Ciudadania y Participacion Local. N= 3994 entrevistas

En el informe "Asi nos ven. ¢Qué sabemos y cdmo valoramos a las ONGDZoatelitradora de
ONG para eDesarrollo Espafi@010), también son las ONG las instituciones mejor valoradas por la
sociedadpor encima de partidos politicos, sindicatos y medios de comunicacion.

Es importante tener en cuenta que para la participacién un valor imprescindible edaetalefianza

en las otras personas. De hecho se han hallado correlaciones estadisticas entre la participacion as
ciativa y la confianza soci@jazemi, 2002)Como ya se ha podido apreciar en las cifras anteriores, en
Espafia se confian en otras persopas encima de cualquier institucion. Los hombres confian en
otras personas algo mas (5,56 puntos de media) que las mujeres (5,41 puntos).

Tabla5. Confianza en otras personas, por sexo. % de respuestas sobre el total de cada®s@x006.

Escala de valor de 0 a 10 Hombre Mujer TOTAL (N)
No se puede confiar en absoluto (0 3,4 55 4,5 180
(2-3) 9,8 10,1 10 398
(4-6) 53,8 50,7 52,2 2083
(7-8) 25,4 25,5 25,5 1016
Se puede confiar por completo {20) 4,6 4,3 4,5 178
N,S, 1,7 25 2,1 85
N,C, 1,2 1.4 1,3 50
TOTAL 100 100 100 3994

CIS2006 Estudio n2661 Ciudadania y Participacion Local. N= 3994 entrevistas
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Con independencia de a quién se responsabilice sobre el estado de la sociedad, la preocupacion sobre
cuestionessociales no siempre es una de las principales causas de inquietud entre la ciudadania e
pafiola.

Las mediciones de los Bardémetros de Opinién del Centro de Investigaciones Sociol6gicgs(CIS)

miten ver la evolucién de algunas de las principales preodopes sociales, (ver tablas siguientes).

9a AaAIYAFAOIFIGAQG2 Sy SaitsS aSyuAaAR23z 1jdzS af la- ONR aA.
cion en relacién con el resto, pero que aun asi, el porcentaje de respuesta se haya incrementado, de

un 1,4% enylio del 2005, a un 2,6% en julio del 2010.

Si excluimos de los principales problemas que percibe la poblacion espafiola (a julio del 2010), el paro
(78%) y los problemas de indole econdmica (51,3%), que por otro lado son en gran parte objeto de
acciones d voluntariado, y eliminamos también aquellos relacionados con la inseguridad ciudadana
(8%), el terrorismo (5,5%), y el propio gobierno y partidos politicos (6,4% y 21%), el resto de preoc
paciones estan todas directamente relacionadas con el voluntadedixcion social.

Tabla6 Percepcion de los principales problemas de Espafia segun los Barémetros de Opinion dekGkSpodrian red-
cionar con derechos socialeblediciones en julio y enero de cada afio, retrospectivamente dejdel 2010 anero del
2005. Multirrespuesta maximo 3 respuesta# de respuesta

Medicion jy.  ene jul- ene ju- ene ju- ene jul- ene jul- ene
Problemas * 10 10 09 09 08 08 07 07 06 06 05 05
La vivienda 6.7 94 105 135 215 29.1 36.7 298 265 18.2 21.2 19.6
La sanidad 4.0 3.7 4.1 4.5 3.8 55 4.6 4.2 4.1 5.2 4.2 6.5
La educacion 3.8 4.4 4.7 3.2 4.1 4.4 3.9 3.0 3.3 4.1 4.2 4.3

La administracion

S 12 21 23 25 14 16 11 16 14 15 13 1.7
de justicia

Los problemas

} . 06 06 08 0.6 1.2 1.3 27 1.5 1.7 1.0 51 0.6
medioambientales

El funcionamiento
de los servicios 0.3 0.3 0.4 0.1 0.3 0.4 0.4 0.2 0.5 0.2 0.1 0.4
publicos

N (entrevistas) 2472 2477 2482 2482 2468 2477 2483 2472 2482 2485 2425 2495

Fuente:CIS 2010. * Se han eliminado categorias de respuesta que se alejaban del objeto de estudio.

De ellas, las que mas parecen preocupar a la ciudadania espafiola son las relacionadas con derechos
sociales fundamentales: la justicia, la vivienda, la educadi@msanidad; y en menor medida aquellas

31Los Barémetros son las encuestas que el CIS realiza con periodicidad mensual (excepto los agostos) para medir el eptaidn de la
publica en relacion con la situacion politica y econdémica del pais y sus perspectivas de evolucion. Son de ambitoseasalizh ya la
poblacién espafiola de ambos sexos de 18 afios y mas. La afijacion es proporcional y suele tener como punstedainase50 proar
cias. Los cuestionarios se aplican mediante entrevista personal en los domicilios. El nivel de confianza tiende a it®&:86% y el
error en +2%. Estan accesibles letp://www.cis.es/cis/opencms/ES/2 _barometros/indicadores.html
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preocupaciones mas relacionadas con algunos grupos que padecen en mayor medida alguhas dificu
tades: la inmigracién (como algo negativo), la juventud, la violencia contra la mujer y las drogas. Si
bien parece queesto LINRPOf SYI & Yt a O2yONBiG2a aS RAfaedzz Sy LI
YIda RS NyR2tS a20Alté¢ Sy ISYySNIftsz O6OSNIGFoftl &aA:

Por sexo, a los hombres les preocupa mas (como principales problemas), los de la administracién de
justicia (1,5%, y lasujeres 0,9%), y a las mujeres la sanidad (5,3%; 2,7% en el caso de los hombres) y
la educacion (4,8% y 2,7%, cada cual). Son los varones quienes mas se preocupan por la inmigracion
(en un sentido negativo, 13,1% y 11,7% cada sexo), y las mujeres péernaigipor razones de gén

ro (1,9% frente al 0,8%). En cualquier caso, las mujeres muestran una mayor preocupacion por los
temas sociales que los hombres.

Tabla7 Percepcion de los principales problemas de Espafia segun los Barésmee®pinion del Cl§ue se podrian rel-
cionar con algunos grupos socialédediciones en julio y enero de cada afio, retrospectivamente de julio del 2010 a
enero del 2005. Multirrespuestanaximo 3 respuestasz de respuesta

Medicion jy-  ene- jul- ene jul- ene jul- ene jul- ene jul- ene
Problemast 10 10 09 09 08 08 07 07 06 06 05 05
Las drogas 0.7 1.1 1.7 1.5 2.3 2.5 4.8 3.7 5.8 5.4 6.7 8.5

Los problemas de
indole social

El racismo 01 02 02 03 04 03 02 07 01 03 04 05
La inmigracion 124 166 183 193 279 237 315 345 359 325 217 20.2

25 33 38 35 26 44 37 33 39 32 37 37

Laviolenciacontra ), 19 17 18 21 22 24 23 16 35 25 48
la mujer

Los problemas
relacionados con 1.3 1.3 1.7 0.8 1.9 2.2 2.7 1.6 25 2.0 25 1.3
la juventud

N (entrevistas) 2472 2477 2482 2482 2468 2477 2483 2472 2482 2485 2425 2495

Fuente: CIS 2010. * Se han eliminado categorias de respuesta que se alejaban del objeto de estudio.

En este mismo periodmtro Eurobarémetrq2009)sefalaba que el 62% de la ciudadania en Europa
creiagque, el modo en que la desigualdad y la pobreza estafdendo tratada en sus paisegra in®-

rrecto (en comparacion con el 31% que creia que se hacia bien). El 62% de los y las espafietas encue
tadasconsideraban que se estaba haciendo=mal

En términos sociodemogréficos, los hombres europeos (33%) sefialaban en mayor medida que las
mujeres (30%) que el tratamiento era el adecuado. La edad reducia la opinién favorable sodore el tr
tamiento de la pobrezaa mayor edad, peor opinion.

32 Eurobarémetro Especial sobre Clima Social, 2009
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En relacion con todo lo anterior, y con el valor de la solidaridad, se encuentra la participacion social y
politica de la propia ciudadania para modificar las situaciones que considera injustas; esto &s, invol
ONI NBES Sy afl OdzsSatdAsy LGgotAOléd

9y St 32 wnnc St 9dz2NPO6FN» YSGUONR Y2adNI ol | dzyl (
ciudadanas deberian participar mas activamente en la politica de sus paises (81%). En Espsafia se mo
0N} 6 daRS > 0dz6NAYéSSEstr | f3I32 Yta RS tF YAGFER R
GFLfYSyGdS AyaSKBalRFE Sy KIOSNI?2

De los datos anteriores, puede concluirse guaque la solidaridad es un valor social de impanta
cia, éste no determina un comportamiento solidari&! voluntariado seria pues una de las formas
posibles de ejercer de forma préctica la solidaridad: participando en una entidad de voluntariado.

Sin saber si las asociaciones en las que participan las personas son o0 no entidades de voluntariado, ya
gue lasfuentes existentes nunca han recogido esta diferenciacion, parece que en la vida dedas pers
YyIa leaf20GAt OA2ySasx OfdzoSa & 2GNra FOGAGARIRSa | a
7,1% De una puntuacion de valor del 0 al 10, la media de itapoia que se asigna a este tema es de

un 5,11 sobre 10 puntos, (CIS 2608)

Tabla8. Aspectos importantes en la vida de las personas. % de respuestas. Afio 2008

Escala: O significa 'nada importante' y 10 'muygortante’

Nada impo- Muy impor-
Aspectos a valorar tante 23 46 78 tante N.S. N.C. Total
0-1 9-10

La familia 0.2 0.1 22 97 87.3 0.3 0.1 100
Los amigos 0.9 08 174 333 46.3 ue @y W
. . 100

El tiempo libre 1.0 0.8 18.0 38.0 40.2 1.4 0.6
o 100

La politica 24.2 144 37.6 15.7 55 1.9 0.8
. 100

El trabajo 1.7 1.1 10.7 28.8 56.0 1.1 0.6
C 100

La religion 26.1 13.2 31.6 139 13.5 0.8 0.8
Las asociaciones, clubes y otras 11.9 94 444 204 71 50 18 100

actividades asociativas

CIS Barometro de Opinién 200&cha: 14/01/08Numero de estudio 274%Pregunta 8 ¢ Podria decirme qué importancia
tienen en su vida los siguientes aspectfi&?una escala que va del 0 al 10, en la que 0 significa 'nadatampe’ y 10 'muy
importante'], ¢ Dénde se colocaria Ud. ere@IN=2477

33 Eurobarémetro 66. Otofio 2006.
34 Con una desviacion tipica del 2,61 para un total de respuestas de 2.309 personas.
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Es cierto que las respuestas anteriores no mide en si la actividad voluntaria, ni el apoyo mutuo, pero
si nos aproxima al hecho de cédmo es de importante para las personas organizarse con otras.

En este sentido, seria necesario diferenciar esta opinion segun el sexo de las personas. Las principales
diferencias (ver gréafico inferior), residen en que hay mas mujeres que hombres que opinan que las
actividades asociativas no son nada importantes envidas, en comparacion con los hombres. Y que

hay mas hombres que mujeres que sienten que las asociaciones son bastante importantes en sus
vidas. En general las diferencias de opiniébn no van mas alla de dos puntos. De hecho, la media del
valor asignado ssitla en el 5,22 para los hombres, y en un 5 para las mujeres (es decir, siempre algo
moderado). Dependiendo de la edad, la puntuacion dada gira igualmente en torno al 5, descendiendo
ligeramente sélo para las personas end®y 44 afios, y de 65 y masa@giSegun el tamafio de héb

tat (el tamafio de municipio donde viven), no hay diferencias significativas, ya que la media en todos
los casos se mantiene alrededor del valor sefialado.

Gréficol Importancia de las asociaciones, clubg otras actividades asociativas en la vida de las personas por sexo. Afio
2008

50,0 ~ R ® Hombre
45,0 = Mujer
40,0 -
35,0 -
30,0
25,0 4
20,0 A
15,0
10,0
50 4 .
0,0 T T T T ['H
Nada 2-3 Muy poco 4-6 Poco 7-8 Bastante Muy importante
importante (0-1) (9-10)

CIS Barometro de OpinidRecha: 14/01/08 Nimero de estudio 274%Pregunta 8N mujeres-1266 N hombresA211N
total= 2477.

Lamentablemente, como veremos mas adelant® dafgo del estudio, las cifras que existen sobre
asociacionismo no nos permiten hacer una inferencia real al &mbito del voluntariado.

Por el contrario, a lo largo de este epigrafe si hemos podido inferir que la solidaridad es un valor muy

importante parala sociedad espafiola, y que para ella las ONG son entidades sobre las que se tiene

bastante confianza, y sobre las que se considera que saben resolver de manera eficaz los problemas
sociales. También, que los ambitos de los que se ocupan las entidagebid&riado son, a veces,

parte de las preocupaciones principales de la sociedad, sobre todo, aquellas que tienen que ver con

los derechos sociales.
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Las instituciones publicas no tienen un conocimiento rigur
so sobre las dimensiones y el impacto del volanado

Puede por tanto concluirse del apartado anterior, que las instituciones y las ONG declaranria impo
tancia del voluntariado como factor de cohesion y de participasiigial. Sin embargo, a pesar de
ello, hay pocos instrumentos practicos que favoranel conocimiento en profundidadel volung-

riado.

En Espafiafe a5AF 3ysaGA 02 RS { AGdzZ OA 53y yap&sd deamarffidgio i | NA |
Gt y2 SEAAGSYOAl RS RIG2&a yA SaidlRNaGAO&yw2 I O dz
SEAAGSYOAl RS dzy NB3IAa&lGNR =@er Capiful 1)HRtS paBoyanda dlseR S & R
ha modificado, aunqueesha avanzado en la produccién de literatura (sistematizacion de précticas,
articulos cientificos, tesis doctorales, investigaes de extension autondémicd)iteraturaque, con la

excepcion de estudios especificos, en especial de caracter territoriahasada en fuentes secuad

rias. Por lo que puede afirmarse que en los Ultimos cinco afios se ha producido poca infosnacion

bre el voluntariado en Espafia basada en fuentes primayia® carece de informacion uniforme y

comparabé respecto al conjunto del Estado espariol.

Como se ha visto en apartados anteriores, el voluntariado tampoco es un fenébmeno bien conocido en
el ambitoeuropeo, no obstante, este no es un problema espafiol, ni siquiera europeo. En las recientes
conclusiones de la Comisi&iglitzer, se afirma que en los estudios que se hacen en el mundo sobre
lazossocialesd & f A Seyli@bérian utilizar encuestas querpéan comparaciones validas de las r
sultados, entre paises y a lo largo del tiempo, sobre la base de preguntas y de protocolos adecuados,
(Fitoussi, Stiglitz, & Sen, 2010)

La financiacion del voluntariado por las Administraciones
publicas no es suficigemente transparente

La Administracién General del Estado y las Comunidades Auténomas financian programasay activid
des desarrolladas por voluntariado en las ONG, pero no hay datos publicos accesibles sobre cudl es el
monto econdmico vinculado a las addiades de caracter voluntario. Mas alla de lo existente en los
Presupuestos Generales del Estado, y sus equivalentes en las Comunidades Autbnomas, asi como las
concesiones de subvenciones.

Para este estudio se han realizado aproximaciones basadas enrtaanion proporcionada por los
Presupuestos Generales del Estado, en los que, por ejemplo, se incluye la partidtas faras de

35Elaborado para el Plan Estatal del Voluntariado 280 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
36 Las Comunidades Auténomas de Andalucia, Pais Vasco poseeistio pegpio.

37 Las recomendaciones de la llamada Comisién Stiglitz, creada en 2008 por iniciativa del Presidente de la Republicadfandéesa p
sobre como medir el progreso social. Presidida por el Premio Nobel de Economia Joseph Stiglitzla ptegiestacados expertos, sefiala
la necesidad de cambios estructurales en el sistema financiero pero también de adoptar medidas inmediatas y serias pamal@romo
recuperacion después de la crisis actual.
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interés social regulados por el articulo 2 del Real Decreto 825/1988, de lasadgynacion tributaria

del Impuesto sobre laenta de las Personas Fisicas (BOE n° 180, de 28 de julio de Da3&)s
aproximaciones no son significativas porque las partidas presupuestarias no estan desglosadas lo
necesario como para averiguar el monto dedicado especificamente a voluntariado.

A nodo de ejemplo de la falta de informacion, si se busca cual ha sido la financiacién para el Plan
gadldlrtf RS #2fdzyGFNAIFR2> az2t2 a4S SyO2y (NI N} | dzS
9adGlrdlrtf RSt +2fdzyil NAI R2 @alaguf SeNBnad@stinadd &an-2009 f enRS =
2010, 300 mil y 150 mil euresespectivamente, y no hay mas menciones.

El dltimo dato del que se dispone es el de la distribucién de las subvenciones a cargo del IRPF en 2008
para todos los programasdonde la petida para los programas especificos de voluntariado suponia
el 3,55% del total de importe concedido, como puede comprobarse en la tabla siguiente:

Tabla9: Convocatoria IRPF 2008. Resumen de la distribucion del crédito por cadectiv

Infancia y Familia 53.985.881,80 9,66 14.919.253,62 11,11
Jévenes 43.858.785,12 7,85 8.760.112,67 6,52
Mujeres 42.047.3336,91 7,53 9.21.566,00 6,90
Mayores 123.456.837,70 22,10 34.074.851,00 25,37
Personas con discapacidad 127.106.760,55 22,75 29.524.266,05 21,98
Personas con problemas de  30.480.598,87 5,46 5.359.339,36 3,99
drogodependencias

Personas afectadas por el 7.797.990,85 1,40 3.047.119,00 2,27
VIH/Sida

Pueblo gitano 14.934.715,30 2,67 3.052.276,00 2,27
Personas reclusas y ex reclus: 15.690.207,64 2,81 3.217.518,92 2,40
Fondo de Emergencia Social 1,00 0,00 0,00 0,00
Programas para la Inclusion ~ 35.923.822,81 6,43 7.811.423,00 5,82
Social

Migrantes, solicitantes de asilo 38.406.006,69 6,87 10.490.981,00 7,81
y proteccion internacional

Voluntariado 24.951.383,08 4,47 4.767.069,00 3,55

Fuente: Secretaria de ONG y Voluntariado. Direccion General de Politica Social. SecretdiiaalSocial, Familias y Ate
cién a la Dependencia y a la Discapacidad. Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte. 2008.

En laconvocatoria de subvenciones para los programas de cooperacion y voluntariado sociales con
cargo a la asignacion tibaria del IRPEe fecha de 12 de junio de 2010, uno de tosce tipos de

38 Asi se recoge también en la pagina del Mario de Sanidad y Politica Social:
http://lwww.msps.es/politicaSocial/ongVoluntariado/premiosVoluntariado.htm

39A través de la prensa, se conoce gue de la recaudacion de impuestos en 2009 a través de la casilla de Fines Soadial€sse desti
financiarproyectos sociales 204.934.103 euros (casi 14 millones de euros méas que el afio anterior). 12/Nov/2009 | SERVIMEDIA
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programas a ser subvencionados es etileogramas para la Promocién del Voluntarigds bien en
los otrosdocetipos también se producen acciones voluntarias que no es pos#ieedjar. De hecho,
un criterio de valoracion de las entidades solicitantes es:

oParticipacion social y voluntariado (maximo de 15 puntos): Que la entidad promueva la participacion

y movilizacién social. Que cuente con un namero relevante de voluntan@sésel desarrollo de los
programas, priorizdndose aquéllas que dispongan de un sistema de formacion de los/aa- volunt
NA2adkla & RS AYyO2N1lIR2NIXOAsy RS Sadzaxkla F fla IO

Y de las propuestas:

G10 +2fdzyGl NAI R2 0 ¥lipiedramna se&kdesapolladddpyripetsbnal¥oluntdds, en
el mayor grado posible, asi como que las actividades que el mismo desarrolle estén en consonancia
02y fI TFT2NXNI OAsy 1jdzS KIF&lF NBOAOAR2 dé

Tampoco es facil conseguir informacion sobre cuanto invierterClamunidades Auténomas en-V
luntariado desde sus competencias y, por tanto, conocer su evolucion. Como ya afirmaba la-Platafo
YI RSt +2f dzy (i I thivsdlorePPlanBalu? del\blugitarido § el Plan Vasco de Valunt

riado muestran las partidacenémicas necesarias para la ejecucién de cada una de las acciones. En
el resto de los planes, o bien no aparece de ninguna manera, o bien se indica que es el gobierno de la
comunidad el encargado de distribuir las diferentes partidas presupuestariag 204.0).

A modo de ejemplo, se recoge aqui la evolucion de los presupuestos de los dos planes autondmicos
que los incluyen:

e El presupuesto global del Il Plan Vasco del Voluntarfa@i682010) ha aumentado de los
Mo ®@n n c P dgeoogidoghen eleBalandeinal del | Plan Vasco débluntariado hasta los
on®mdpc ®n n nestiman para ¢ kWBan ¥aSco del Voluntaria®upone un increme
to del 124,55% del primero al segundo Plan.

e Los presupuestos del Il Plan Andaluz del Voluntariado 2008) sumara 41.244.01G y el
[ll Plan (201€2014), suma 77.300.000 Supone un incremento real del 40,57%, considera
do que el primer plan abarcaba tres afios y el segundo, cuatro.

El contraste con las entidades de voluntariado del grupo de trabajo participante en este Diagnostico,
invita a rebajar en la practica las cifidgeclaradassi bien no puede confrontarse con datos aportados
por las propias Comunidades Auténomas

En cualquer caso, la informacion posible para este Diagnéstico puede mejorarselagrevisibé-
mente inmediata- aportacion de la evaluacion econdmica tiePlan Estatal del Voluntariado 2005
2009, que anunciabajue su financiacion se producirié, Y S R A IpoftaciSned: conjuntas de todos
los agentespublicos y privadesmplicados en su desarrollo. Asi, diferentes departamentos eHnist

40 http://lwww.zerbitzuan.net/documentos/zerbitzuan/11%20Plan%20Vasco0%20Voluntariado. pdf
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riales, Comunidades y Ciudades Autbnomas, Ayuntamientos, ONG, Universifladesgmpresarial
contribuyen al sostenimien® 02 ys YA O2 RSt tfly«9adlalrf RSt +2f dzy

No hay estudios actualizados de ambito estatal sobre al v
lor econdmico del voluntariado

El valor del voluntariado como productor de bienestar hace que se le incluya como una dealas vari

bles necesarias pamedir el progreso econdémico y social. Especificamente en relacion al capital s

cial, cuya idea central es que igual que los instrumeftés2 dzi A f a¢ 0 &2y St OF LA G
es el capital humano, los vinculos sociales son parte del valorcdéidad de viddFitoussi, Stiglitz, &

Sen, 201Q)

El voluntariado ademas genera capital econdmico. A modo de ejemplo, porque los estudios no son
comparables, keEstudio sobre la Contribucién del Voluntariado de la Comuvdégnciana a la @e
tabilidad Naional (Serra Yoldi & Sajardo Moreno, 20@i@mostraba queor cada euro que las oag
nizacionesnvierten en apoyo a las personas que se insertan en programas para realizaariado,
estas personas devuelven a la sociedad un servicio por un eglivalente a 7 euroskn el Libro
Blanco del Tercer Sector de Bizk@anto & LépeArdstegui, 201Q)s estimaque el conjunto de su
actividad podria movilizar cerca de 500 millonesedeos al afio, lo que supone un 1,58% del PIB de
BizkaiaEl Anuario deTercer Sector en Catalufia sefiala que su dimensién econémica en esta-comun
dad era casi el 1% de su PIB en 2003, al 2,8% ern(Q66&rvatori del Tercer Sector & Taula d'entitats
del Tercer Sector de Catalunya, 2009) por ultimo, el estudio realizado pelr Consejo Econdmico
Social de Aragén en 20Q3livan Villobas & Ruiz Olano, 20@8yma queel Sector no lucrativo de la
regionfue el responsable directo de aproximadamente un 2,4% del PIB aragonés

De hecho, las aproximaciones sobe el valor econémico, cuando se han realizado han tendide a dirigi

as t O2yedzyyiz2 RSt ¢SNOSNI { SOG2NE Sy 20 A2y Sa
LISOG2 It {SO02NJ RS da! O&timmgbdn dePpésh tlef TSAS ed of PIB dadidBal &4 Sy
para el ejercicio de 2008 que ha realizado el Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafa
(Edis S.A., 2010) estima que los gastos de las entidades del TSAS ascendieron a unos 15.519,0 millones
de euros(sin contar corlas entidades singulares), lo que supone el 1,42% del PIB e¢parifl0g.

Afadiendo los gastos de las entidades singulares, el dato se incrementa hasta elel,B9#B6

¢, Qué supone el trabajo voluntario para las economias nacion&lst cuestion, medir el valor
econdémico del voluntariado, se ha convertido en un interés central en los analisis y diagn&sticos r
cientes sobre el tema En esta linea, la Universidadhns Hopkins (JHEN Estados Unido$a esa-

do dirigiendo investigaones sobre la contribucion d8lector deloluntariadoa las economias nagi

41 Ministerio de Sanidad y Politica Social (junio 20&fp://www.msps.es/politicaSocial/ongVoluntariado/premiosVoluntariado.htm

42Es de especial interés el resumen sobre el tema que propone el Centro Europeo de Voluntariado, accesible en: http://vefdizev.b
economic_value_of_volunteerirgn.html
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nalesysusPi8St GF YOASY f€tFYFIR2 dat NReSOG 2prdp@ciohdnhddl R2 R
datos con estudios en 46 paises y algunos de los resultados obtenidos sonéastmttantes:

e Las personas voluntarias representan entre el 3 y el 5% de la poblacién activa en miichos pa
ses.

e Las personas voluntarias hacen una contribucién a la economia global de 400 billones de
dolares.

e El nimero de personas voluntarias que colaboftaabajan) a tiempo completo es aproxam
damente de 140 millones.

e Y silas personas voluntarias fueran una nacion, serian el noveno pais mas poblado del mundo.

Espafa colabor6 con este estudimon datos de 1995 que no han sido actualizados; en aquelemo

to, la labor del voluntariado suponia entre el 3y el 4% del Producto Interior«Biitola informaciéon

gue proporciona dicha Universidad, hay datos comparados que abarcan informacién entre 1995 y
2000. Un ejemplo del trabajo comparativo que se tratahdcer, es la siguiente tabla, en la que como
puede verse, el valor del trabajo voluntario en Espafia en ese periodo, ascendia a mas de 7 millones
de délares US; y se calculaba que habia casi un millon setecientas mil personas voluntarias, que s
ponian eb% de la poblacién adulta (algo superior a la media que era un 4,4%, pero muy inferior a las
cifras proporcionadas por paises como los paises del norte europeo, Reino Unido, Francia-o Alem
nia).

La Universidadlohns Hopkins (JHU&sarrollé también efiVlanual de Instituciones sin Fines de Lucro

en el Sistema de Cuentas NacionélesSy Hnno j dzS LINE LJ2 NOA 2 ¥V lo- KS NN
nales de Estadistica para incluir estos datos en las cuentas nacionales. Este manual propone crear una

G OdzSy (Al SEI (jQES LISNNAGE dzi A€ AT FNJ KSNNF YASYGF & LI N

- El nimero de organizaciones de la sociedad civil, por ambito de actividad.

- El ndmero de personas que trabajan en organizaciones de la sociedad civil, tanto dedorma r
munerada como voluntaria.

- El valor afadido de las organizaciones de la sociedad civil.

- El valor de la contribucién voluntaria por ambito de actuacion.

- El valor de los gastos operativos y de las fuentes de financiacion.

A la fecha, no se tiene informaciér due este sistema esté trabajandose en Espafia.

43 El esudio es accesible desde la pagina de la universidad en: http://www.ccss.jhu.edu/index.php?section=content&view=9&sub=3

44 El estudio realizado en Espafia fue coordinado por el Dr. José Ignacio Ruiz Olabuénaga, y colaboraron en el mismo Aaphaaimé
Demetrio Casado, José Luis Orella, Carmen Labrador, Mikel Mancisador y Maria Luisa Oyarzabal. Ademas colaboré coruaste equipo
comité local de asesoramiento presidido por Maria Angeles Oiarzabal. El proyecto de la Universidad Johns Hopkinsgigosimtw diri
Lester M. Salamon y Helmut K. Anheier, que también supervisaron los estudios de Europa Occidental.

45 Este estudio ya fue citado del siguiente modo en el Diagndstico para el Plan de Voluntaria@0@®05ster M. Salamon; Helmut K.
Anheier; Regia List; Stefan Toepler; S.Woijciech Sokolowski, et al.: La sociedad civil global. Las dimensiones del Sector no dyetivo. Pr
to de estudio comparativo del Sector no lucrativo de la Universidad Johns Hopkins. Bilbao, Fundacion BBVA, 2001.
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llustracién2: Tabla incluida en los datos comparativos sobre el voluntariado que aporta el Center for Civil Society Studies
(Johns Hopkins Institute for Policy Studies)

Table 2. Volunteering, 36 countries
Value of People volunteering”
volunteer work number parcent of
Country (millions US $) (thousands) | adult pop
Argentina §2,693.2 1,913 8%
Australia $4484 8 1,832 13%
Auslria $13804 550 8%
Belgium $4.1977 809 10%
Brazil $754.1 6,483 6%
Colombia §220.1 1,148 5%
Czech Rep $196 4 ast 5%
Eqgypt $22 1 233 1%
Finland $28575 326 8%
France $4102648 6,538 14%
Germany $484330 7071 10%
Hungary $497 217 3%
India $135590 16,490 2%
Iredand §7156 293 1%
Israel $894 7 235 6%
Italy $8.2907 2,048 4%
Japan $233548 485 0.5%
Kenya 5520 o5 5%
Mexico $2196 20 0.1%
Morocco $98.4 693 49
Netherlands $16091.6 1,962 16%
Norway $4,256.48 1,847 52%
Pakistan $68.1 133 0.2%
Paru $382 729 5%
Philippines 87759 2,833 6%
Poland §$150 8 3614 12%
Romania $1550 325 2%
Slovakia §73 149 4%
South Africa $960 5 2,659 G4
South Korea $24332 1,204 3%
Spain $7.0551 1,681 5%
Sweden $10,206.1 2,009 28%
Tanzania $2805 2082 1%
Uganda $305 2,606 23%
United Kingdom $21976.2 14,357 30%
United States $108.0126 44584 22%
Total $3164158 131,557 .
Developing ! transtional country average 8%
Developed country average - 15%
All-country average - 10%
* See Methodolgical Appendix for estimating procesures
SOURCE : The Johns Hoplans Comparative Nonprofit Sector Project (2004)
Aeterance years 1995-2000
Country-specific data on the above countries and addional countres with data
published after 2004 can be found on the CCSS websile’s Findings by Country page

Fuente: Center for Civil Society Studies http://www.ccss.jhu.edu/index.php?section=content&view=16&sub=91&tri=92%22

El Centro Europeo de Voluntariado, con la Universitdths Hopkins (JHWa tratado de integrar a

los paises europeos y a Eurostat en gstictica. La Asamblea General del Centro Europeo deVolu
GFNAFR2 OStSOoNIRI Sy [2dzmfalyl 069at28SyAlov Sy |
St al LIl 902ysYAO02 RS 9dzNBLI ¢3 &3 Sy Sfttlrm aS NB
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actividad econdmica, pero que tiene también un valor que puede ser contabilizado en términos
econdmicos. Todos los miembros del Centro Europeo de Voluntariado estaban de acuerdo en la idea
de que presentar el valor econdmico del voluntariado, puede sarhuena forma de ganar recon
cimiento para el mismo, y especialmente, el de las personas responsables de tomar las decisiones (0
personal politica).

También hay una nueva oportunidad de conocer el valor econémico del voluntariado: un proyecto
reciente @ra medir el voluntariado en los estudios sobre empleo derganizacion Internacional del
Trabajo (OIT)Dicha organizacién esta revisando sus estudios sobre poblacién activa y est&-consid
rando incluir, por primera vez, cuestiones sobre voluntariaddOtganizacion Internacional delaFr

bajo (OITpropuso a la Universidaidbhns Hopkins (JHM)S | € AT I NJ dzy 062 NN} R2NJ RS
LI N} fF aSRAOAsY «&dincerphtadel valintariadofdeln inbddFequiar en los
informes sobre poblacion activa en todos los paises del mundo. Los estudios sobre poblacion activa y
otros, han sido satisfactoriamente utilizados para medir el trabajo voluntario en un consierabl
namero de paises, por ejemplo, Estados Unidos y Canad4, por lo queylal@éntro de Estudios de

la Sociedad Civil de la Udstan instando a los paises a utilizar este Manual aprovechando laeseonm
moracion de 2014. De hecho, durante la décimo octa@anferencia Internacional de Estadisticos de
Empleo, que tuvo lugar en Ginebra (Suiza) en noviembre y diciembre de 2008, se tomé la decision de
adoptar pautas para medir el trabajo de las personas voluntarias utilizando estudios de poblacion
activa.

El @ntro Europeo de Voluntariado, a través de sus miembros, ha sido muy activo en recomendar a
los organismos que se ocupan de la informacion estadistica de ambito nacional, la adopciér-de dire
trices que permitan la medicion del valor econémico del voluathi.

A continuacién se muestra parte del apoyo demostradia medicién del voluntariado en la Unién
Europea de acuerdo con el Centro Europeo del Voluntarisdppprt demonstrated for the meas
rement of volunteering at EUVel):

Cuadro6. Ejemplos del Centro Europeo del Voluntariado sobre el apoyo a la medicién del voluntariado en la UE

2006. La opinién del Comité Economico y Social sobre la Actividad Voluntaria: su papel en la Sociedad
Europea y su Impacto[2006/C 325/13]

1869y St tYoAl2 SdNRLIS2 &S ySOSaiadly SadlRpaacaAoz2a
cioeconémico e importancia a la actividad voluntaria.
2.5 La actividad voluntaria también hace una contribucion esencial al producto de nuestras economias.

Eda contribucién es a menudo pasada por alto en las estadisticas nacionales, debido a que no siempre
implica un intercambio de bienes de valor monetario, y también porque no hay un solo métoda-acept

46 El informe ompleto de esta conferencia esta disponible en: http://www.cev.be/data/File/GA_Ljubljana_FINALReport.Complete.pdf

471LO Manual on the Measurement of Volunteer Wddksponible en: http://www.ilo.org/global/What_we_do/Statistics/events/icls/lang
en/docNare--WCMS_100574/index.htm

48 Para obtener mas informacion sobre este proyecto de la Universidad Johns Hopkins y la OIT, puede dirigirse a: http:/jruedidss
49 Para mas informacion, es posible consultar: http://www.jhu.edu/news/home08/dec08/volurttaat.y http://www.ccss.jhu.edu/
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do para medir su valor econémico. En los lugares en lessqumide, por el contrario, el valor econién
co de la actividad voluntaria, su contribucion a la economia ha sido demostrada considerablemen
ejemplo, en el Reino Unido el valor econémico de la actividad voluntaria esta estimado en el 7,
PIB,con un 38% del total de la poblacion empleada en la actividad voluntaria. En Irlanda y Ale

X
te. Por
9% del
mania,

mas del 33% de la poblacién esta involucrada en actividades de voluntariado, de una u otra forma, y en

Polonia, el 18%. A los indicadores cuantitativos de mela generalmente usados para un pais (iadi
dores econdmicos esenciales como crecimiento econdmico y balanza de pagos financiera), n
afiadirse nuevos y alternativos indicadores, los cuales midan el capital social y la cohesién sawid
mo lacontribucion a la actividad del voluntariado. El valor econdmico de la actividad voluntaria d
ser también cuantificado como proponen las Naciones Unidad ea sul Yy dzI £ LJ- NJ  f |
#yAY2 RS [dzONR Sy St {AadaSyYl RS /dsSydalra bl O

Opinidn sobre la Contribucién del Voluntariado a la Cohesion Econdmica y Social, Comité de-I
giones, Relator: Consejereclan McDonnell ECA8-017

Recomendaciones de actuacion:
Falta de investigacion y datos estadisticos sobre voluntariado.

& m p dacRSredesidad de enfrentarse a la falta de datos estadisticos completos y veraces, tan
Unidn europea como en sus paises miembros, sobre la contribucién econdmica del voluntariada
mité de las Regiones, por tanto, da la bienvenida al com@worde implementar e a | y dzI €

LyadrddOrzySa &aAy #yAvY2 RS [dzONB Sy St {AadB

Francia, Republica Checa, Italia y Eslovaquia.

16. anima a los estados miembro (de la Unién Europea) a reatfgemacion estadistica veraz sobre
implicacién del voluntariado en el &mbito local y regional, ademés de apoyar el desarrollo de inig
apropiadas en sendos ambitos;

17. insta a la Comision Europea a desarrollar una recogida de datos mas stsiesnlitie personasov
luntarias y los servicios que ofrecen, y apoya la inclusién del voluntariado como una categoria es
en la presentacion estadistica de Eurostat para analizar verazmente el valor econémico del volun

18. recomienda que lanvestigacién comparada sobre voluntariado debe ser llevada a cabo en tq
Unién Europea para obtener datos de su tendencia de desarrollo, asi como de su alcance y car
cas de los ambitos locales y regionales. Esto permitiria hablar de similitudigsencias culturales e
relacion a la actividad del voluntariado y su infraestructura.

19. recomienda que la investigacion debe ser llevada a cabo en toda la Unién Europea para id
buenas préacticas en la promocién y apoyo del voluntariadardenodo regular en el ambito local g-r
gional. Dependiendo de los hallazgos de la investigacion, areas con mas experiencia historica@n
riado podrian ayudar a otras regiones y localidades en el desarrollo de nuevas iniciativas.

2008. Informe sobreel papel del voluntariado en la contribucién a la cohesion econémica y so
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[A6-0070/2008] Parlamento Europeo, Comité de Desarrollo de la Regiones, Relator: Marian Harki
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GoX0v St @2tdzyit NRIFIR2 y2 asft2 (ASyS anfros@igrifigaN SO2y 5 YA
vos para los servicios publicos, por lo que, en este contexto, es importante asegurar que la aatividad v

luntaria es adicional a los servicios publicos y no los remplaza. De acuerdo con el informe de la Univers
daddeW2 Ky a | 20BN R2® @&aAR20ASRIR /AGAt & St +£2fdzy Gl NRI
2007, las instituciones d&ectorsin animo de lucro contribuyen a engrosar el PIB en una buena parte

de los paises, del mismo modo en que lo haceBeetorde la construcciéon y el de las industrias fina
cieras, y duplican esta contribucién de muchas de las industriaSeat#brservicios. Esto supone urna
contribucion al PIB de entre el 5y el 7% de los paises que forman parte de la investigacion. Bstas hall

gos emergen de los datos generados por las agencias de estadistica oficiales de ocho paises: Australia,
Bélgica, Canada, la Republica Checa, Francia, Jap6n, Nueva Zelanda y los Estados Unidos. Es|importante
mencionar que veinte paises mas, tanto desdadids como en vias de estarlo, se han comprometido a
publicar estos datos y otros tantos estan a punto de hacerlo. Esto indica claramente que cada yez mas
paises son conscientes de la importancia de incluir el voluntariado en sus cuentas nacionales.

Fuente: European Volunteer Centre (Centre européen du volontariat, EEdfjiomic Value of Volunteerinen
http://www.cev.be. Traduccién Folia 2010

La funcion y la financiacion del voluntariado y de sus organ
zaciones dependen del contexto sociaégonomico

Ly aAradaSyYlF aOFLAGEFEEAAGE | G2RI A (Ae@&S&Jerdz22009) &
necesita de la participacion social en lo social para reforzar valores democraticos y no permitir que
solo el libre mercado seataano ocultague decida.

En ese contexto existe el riesgo de que el voluntariado se centre, como anuncia Luis Enrique Alonso,
Sy dadzy aSydAYASyi(d2 RSAARS2t23ATIIR2 & LINB LRt N(IA
propiedad se puede ejercer como lenitivo s males sociales que ya se han dado por demasiado

INF YRS& LI NI} L322 RSNJ NBoa,2@HNAR S RS YIF ySNF NBI f ¢

No es eso lo que pretenden las ONG que han sido consultadas para este estudio, y como g@e compr
bard en otros apartados estan trabajando paramener un voluntariado cuya principal motivacion

es altruista y de transformacion; pero si se puede afirmar que el voluntariado espafiol en el contexto
actual, social y econdmico, se ve influenciado por distintos factores que hace que se sitle en distintas
posiciones, desde lo transformador a lo puramente asistencial. Estos factores se enuncian a<continu
cion de forma esquematica:

- Un incipiente (resistente y subdesarrollado) Estado de BienéBtavarro V. , 2007)cuya
tendencia no parece que sea incremansu inversion econémica en prestaciones sociales,
sino una creciente tendencia a la racionalizacion y la eficiencia en el(Géasteno, 2007)

Este factor conlleva un incremento de la delegacion en organizaciones voluntarias, de tareas
por ejemplo, decuidado de las personas dependientes, sin que el gasto asociado esi&-reflej
do en los Presupuestos Generales, y sujeto por tanto, a subvenciones o programasiesporad
COoS.

49



- El surgimiento de nuevas necesidades sociales:

o0 Necesidades derivadas de factoresiedemogréficos, el envejecimiento es unreje
plo, que demandan nuevos servicios para la produccion de bienestar. Dichos servicios
pasan a ser cubiertos en algunas ocasiones, por entidades de voluntariado cuyos
miembros organizan la provision solidaria devegos, pero en otras, por entidades
donde el trabajo precario se enmascara tras un teérico voluntariado.

0 Necesidades derivadas del incremento de la pobreza en una coyuntura de crisis;
cuando se evidencia que hay colectivos y grupos humanos que vivenlierite de
sus posibilidades, lo que demanda mayores apoyos por las organizaciones ante el ¢
lapso de los servicios public@lundacioén Luis Vives, 2009 b)

- Una crisis econémica que en algunos casos hace aumentar el nUmero de personas que solid
riamentese incorporan a las organizaciones de voluntarijdeero en la que hay que velar por
queay 2 asS GSy3F St NBFtS22 RS NBOdZNNANI | @2f dzy
Sy ydzSa i NI ¥Comig Gdo®RitoR/SSacial Europeo, 2p@@modo sustitutivo de
prestaciones y servicios relacionados con los derechos sdtiales

- La consolidacion del Tercer Sector de Accidon Social como un ambito mas del mercado laboral.
Dentro de él comienzan a identificarse elementos de precarizacion, sientfislaisible, la de la
situacion de sus recursos humanos. En este sentido, algunas fuentes hal#datradegia de
insercion laborah través del voluntariadan un marco de crisis del mercado de trabgardo
A., 2004)

Esa tendencia, se ve consolidagla las conclusiones de las Jornadas Civicas Europeas 2010,
cuando se afirma que es necesariocew S O2y 20AYASY i2 RSt @2¢ dzy il N
aprendizaje profesional. Es necesario fomentar la economia social, de manera que las empresas,
sociedades y aperativas con doble funcién, mercantil y social, compitan en mercadosiy serv

O A Z(@répdPromotor de las Jornadas Civicas Europeas, 2010)

La incorporacién de nuevas personas voluntarias a las entidades es un factor que también hay

gue observar desde laptica del desempleo, y de la oportunidad de trabajar en una organiz

cién, esperando que, tras el voluntariado, vengan los contratos laborales. De hecho, la 6ptica de
ffESOFNI I OFo2 adzy @2fdzyidl NAFR2¢ 02Y2 Ldea2 LINE
superar el factor desmotivador (voluntariado como subproducto) y, a la vez, de reforzarlo, da

do al voluntariado un valor econémico futurible.

506 {s5f2 Sf LINEBINIYI RS @2fdzydl NAIFR2 RS [} [/ FAEF Sy fI rapa@BAyOAl RS
dos un aumento del 24%. Es gente dispuesta a echar una mano. También Caritas endssn@ses ha duplicado el nimero de personas
ljdzS | OdzZRNIFY | adza 2FAOAY Il & LO3RAOY. Hay diBsinSiidaciodes publicaias s eespecio tecogiday’ed dzl NR A |

la pagina web de la Plataforma del Voluntariado en Espafia: http://bldgfptanavoluntariado.org/2009/04/23/algunasoticiasque-se-
hanpublicadeen-los-mediossobrela-crisisy-el-voluntariado/

51! y S2S8yLXz S$& fI LINRPLIHZS&GI NBFIfATIFRIFI Sy 2dzf A2X wnwmAamdeRSt LINBYASN
Lot A02 Sy fI @ARF ONARGHYAOF AyO2N1ERN}YyR2 I f2a OAdzRFRFEy2a | f1 &
http://lwww.elpais.com/articulo/internacional/Cameron/llama/sustituir/poder/publico/traves/sociedad/civil/elpepuint/201007 2@giint_

3/Tes
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Simultdneamente a la tendencia de aumento de incorporaciones al voluntariado se da & contr
ria: percepciorde que no se tiene tiempo para ser voluntario o voluntaria, cuando hay que estar
buscando un empleo.

- Una consolidacion de la centralidad del empleo como factor de socializacion y éxito que-convie
te al voluntariado en usubproductopoco deseable para geies estan inmersos en la cultura
monetarista.(Garcia Roca, 1994)

- B TercerSectorde Accion Social se ha convertido en una fuente de negocio, donde la&a€omp
tencia entre las entidades tiende a acentuarse, frente a dinamicas de colaboracioén, alianza o red
(Fantova, 2009)

En el contexto, hay dos elementos que cobran fuerza:

Por una parte, las organizaciones de voluntariado afrontan problemas financieros derivados bien de
su dependencia de las Administraciones Publ{&ento & LopeArostegui, 2010k que a su vez,

tienen dificultades de liquidez o que han reducido (total o relativamente) su gasto sduiah del

ajuste de la financiacién recibida desde las Obras sociales de las Cajas deszAbimmode la redo-

cion de las fuentes de ingresosopias (comercio justo, por ejemplo) derivada del descenso del co
sumo. Y ante esta situacion, se anuncia una mayor atencion por las organizaciones hacia las Banca
Eticas (Fundacion Luis Vives, 2009 b)

Por otra parte,ds ONG son conocedoras tibelos estosfactores yde como pueden incidir en su n

gen publica y sobre todo, en su eficacia social. Por esa raz6n también han tomado algunas iniciativas
para asegurar, por ejemplo, la defensa de los derechos sociales de las personas que utilizair sus serv
cios. E®l caso de la Guia de Clausulas Socf@ksla d entitats del Tercer Sector Social de Catalunya,

2009) que pretende ser un instrumento para consolidar y reforzar el espacio que las entidades del
TercerSectorocupan en la gestion y la prestacion de g808& sociales y en las politicas de integracion

y participacion® h iGN S2SYLJX 2 &aSNNIF Sf LINRBOS&a2 RS I a/
impulsado por [EEAPN, la POAS yRHYEgue pretende impulsar umEstrategia de Inclusion Social en

52 A pesar de que en 2007, las cifras proporcionadas por estas entidades era que el volumen de recursos gestionado edraiabiaaci
organizaciones del Tercer Sector ascendia al 36% del total de la inversio(Fsoaation de Cajas de Ahorros (FUSIClio 2009)

®58 | OdzSNR2 Oz2y fF . FyOF t2LRtEFNB 9GAOF afl o6FyOF SiAGe ylFOS LI NI
encuentro entre los ahorradores que comparten la exigencia de una mas que consciente y responsable gastithmede y la iniciativa

sociaeconomica que se inspira en los principios de un modelo de desarrollo humano y social sostenible. La Banca se propankagestion

reservas financieras de familias, mujeres, hombres, organizaciones, sociedades cokactil@so respeto con la dignidad humana y con el

ambiente. En este contexto, Banca Etica desarrolla una funcién educativa respecto a los ahorradores y a los benefiriuits des-

ponsabilizando al primero a conocer el destino y la modalidad ddeisa dinero y estimulando al segundo a desarrollar con respoRsabil

dad proyectiva su autonomia y capacidad empresarial. La accién de Banca Etica no esta dirigida a rechazar las reglésidsriatasn

finanzas tradicionales, pero aspiramas bienamy NJ f 2a @+t 2NBa a20NB f2a& OdzZ tSa &8 Fdzy Rl y f
{OLI} T a[l ARSIF @& f2a tNAYyOALKA2a RS fI . FyOlF ; GAOIé¢RIBAALRYAGES Sy
Para mayor informacion sobre la lmnética o banca social ver: Socieffadopea de Finanzas Eticas y Alternativas (SEGE&deracion

Europea de Bancos Eticos y Alternativos (FEBEA).

54 Su principal objetivo es promover la ocupacién de personas y colectivos con dificultades paraimisseialaboral y poner en valor

Gf I OSNIASYGS a20Alt Sy tra LRENGAOIA a20Alf SaT AvlidadeSDddiang 02y ONB
especialmente en el ambito de los servicios sociales, y que debe propagmmaskcucion de objetivos sociales en el marco de sus inte
BSyOrA2ySaéd [ DdzNF Sailof SOS aSaa Oft dzadzZ I & &2 OAeédebsiserviciod2 y a A RS NI
las necesidades de los grupos receptores. 2) Foordm la calidad del empleo. 3) Promocion del empleo de determinados grupos. 4)

Proximidad a la comunidad local. 5) Inclusion de beneficios a la sociedad. 6) Promocion de la participacion.
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Espafigpara la préxima décadan referencia a la Estrategia 20/20 de la Unique enfatice la r&
ponsabilidad de los poderes publicos en garantizar los derechos de todas las personas

Ambos retos, sostenibilidad financiera y puesta en valor de su respodadtsiocial, estdn maroa
do en las entidades de voluntariado sus modelos de organizacion, comunicacién y relacion con sus
financiadores publicos o privados.

Este contexto puede resumirse del siguiente modo:

5555aRS fI LISNBRLISOGAGI RSt ¢ SundaEoNta{apabréza Wi &éusidnsdciblBed OvielsrRehto dsécidjydzS Y ¢ [ |
prioritario del Programa Nacional de Reforma y de los objetivos y medidas que se establezcan en el mismo. El Tercergbesiton&o

que con una voz Unica decidida y clara,déedsa de los derechos de las personas mas vulnerables y las medidas guprssnindibles

para que todas tengan el derecho a unos ingresos y servicios minimos que les permiten vivir con dignidad e incorp@amsetactiia

sociedad. El Tercer Sec®ocial movilice a sus bases y sensibilice al conjunto de la sociedad, recordando que la dignidad de las personas y el
derecho a que las mismas puedan participar plenamente en la sociedad, esta en la esencia de nuestros valores demam&itos y q

conseciencia nuestra sociedad no se puede permitir que se sigan agravando las desigualdades sociales y que cada vez hayasnas person

Sy aArddz OAsy @df ySNI 0t Séd CdSyiSY /2y@SyOasy RSt ¢ SNSxbNark SO0 2N RS
una Estrategia de Inclusién y Cohesién social 20PD. Madrid, 30 de Septiembre y 1 de Octubre de 2010.
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llustracion3. Las factores que caracterizan el contexto social actual respecto al voluntariado
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Resumen y conclusiones del capitulo 2

Los datos mostrados en este epigrafe muestran que hay numerosas declaraastitesionales
reconocienad el valor del voluntariado como agente de cohesion, de participacion y de creacion de
capital social. EI Afilo Europeo del Voluntariado que se celebrara en 2011 es una oportunidad para
demostrarlo.

También la ciudadania da importancia a la solidaridad yiganizaciones sociales de causas aolid
rias, le merecen mucha confianza, mas que cualquier otra institucion, especialmente a las personas
mas jovenes, lo que sin duda, pueden tener incidencia en el interés por la participacién social.

Sin embargo, elidcurso de instituciones publicas y de la ciudadania, contrasta con la practica de unas
y otra. Por una parte, no se dedican suficientes recursos a conocer en profundidad las dimensiones y
el impacto social y econémico del voluntariado (El Gltimo estudiel@ue Espafia proporcion6 datos
comparables con los de otros paises europeos, data de 1995) y de acuerdo con las entidades de v
luntariado, tampoco se dedican suficientes recursos a su financiacioén. Y por otra, tampoc@ia ciud
dania percibe prioritariofs problemas sociales que las entidades de voluntariado afrontan.d-a de
igualdad y la pobreza parece que no son temas de interés. Por esas razones, aunque la participacion
social y el involucrarse en asuntos publicos se consideren importantes, no snefeit embargo,

gueda claro que si alguien resuelve eficazmente los problemas sociales son, en opinién de-la ciud
dania, las organizaciones sociales.

Desde ese planteamiento se hace evidente la necesidad de medir el impacto social y econémico del
voluntaiado para darle el valor que merece en el imaginario del prestigio social. Pero para ello, es
imprescindible garantizar la transparencia y accesibilidad de los presupuestos publicos dedicados al
voluntariado. Si no se conoce cudl es el coste, tampoco pocsénpararse cuantitativamente sus
beneficios, y se hace necesario visualizarlos.

El contexto actual de crisis financiera y econdmica puede observarse como una oportunidad para
clarificar qué papel se espera que cumpla el voluntariado en un debilitaddoeseh Bienestar, en el

gue las organizaciones son proveedoras de servicios que han de satisfacer necesidades actuales y
emergentes. Y para ello, entre otras tareas, la Administracién debe poder valorar la aportacién del
voluntariado, mientras las propiantidades de voluntariado deben enfrentarse a dos retos: afrontar
innovadoramente su propia financiacién y asegurar los derechos sociales y laborales de las personas
gue trabajan en ellas de forma remunerada o voluntaria.
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3. EL VOLUNTARIADO ES PARTICIPSTOOML

Participacion social ¢ de qué tipo?

Para la Comision Europea, la idea de voluntariado esta fuertemente asociada a la de participacion
social, y es una forma preferente de participaeion

La encuesta realizada para la elaboraciéon del Anuarid eleler Sector de Accion Social de la und

cion Luis Vives (Edis, 2010), muestra qumr@ensa mayoria de las asociaciones de accién social
cuentan con personas socias voluntariak86,8%) si bien no todas las entidades de voluntariado

tienen laformaRS Gl a2OK | OR s ¢ OdzSa il T IpdRaSnés de ladnfad deSa3 1 £ | |
asociaciones, la totalidad das personas socias son, a su vez, colaboradores voluntarios (&Z2%)

hecho, un cuarto de las entidades del Sector estaria llevando ascafctividad sélo con voluntari

do.

Grafico2. Distribucién de las asociaciones de primer nivel segun la proporcion de socios voluntarios sobre el total de
personas voluntarias. Encuesta al TSAS (n=386). Porcentaje de persarias\sduntarias sobre el total de personas
voluntarias

|

Las sodas-voluntarias no llegan al 10% (menos def 10% de
todas las personas voluntarias)

'l 99 W Personas socias voluntarias sobre ¢l total
g " de personas voluntarias

Las sodlas-voluntarias estan cerca de un cuarto de todas las -8. (329

personas voluntarias lentre el 10% y el 25%)

Las soclas-voluntarias estan por encima del 25% (entre el 26% 17,0%
Y (’| 50"“0} |

Las sodas-voluntarias estan por encima del 50% (entre el 51%
v el 99%)

Todas son socias voluntarias

- ~ - - - - 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50.0% 60,0%

Elaboracién propia a partir dedis S.A. 2010 Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafia. Madrid: Fundacién Luis
Vives.

569f 1 32 9dzNBLIS2 RSt +2fdzyit NAIR2 Saidt RSYGNRB RSt a9dzNPdIS F2NJ / AdA
pagina web http://ec.europa.eul/citizenship/index_en.htm
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Hay una correlacion positiva entre el asociarse y la actividad taolaren las asociaciones (ver graf

co inferior). Aungue el voluntariado sea un fenémeno diferente y a veces lejano del asociacionismo
este dato es un buen ejemplo de la dificultad que existe en diferenciar las actividades voluntarias de
las personas asauias, y el voluntariado formal (de socios/as 0 no).

9f ¢SNOSN {SOG2NI RS ! OOAsy {20Alt GNYolalk- SyiaNB
LI OAsy a20ALt3>X LINFY fF AyOfdzaiAsy & I O2KBaisy
de la sociedad civil, funcion que es reconocida y apoyada por el conjunto de sectores sociakes y, esp
OAFtYSY(S>Y LIB2N f2a LR2RSNBaE Lot AO2aé¢ &3 RS KSOK;
esta siendo ejercida por el conjunto del secyode sus entidades como una cuestion vélida en si

misma y no sélo de tipo instrumental. Se esta planteando como conciencia de participacionale la pr

pia sociedad civil y como objetivo estratégico del mismo sector, pues se entiende que le es exigible
paranS 22 NI NJ & dz O NIBnsejoEstataRde GNGid2 Ackidn SSdcial, 2004)

El voluntariado de accién social es un tipo de participacjdase realiza en el marco de un proyecto
0 programa concret@romovido por una entidad privada (o publiceSeparticipa pues en un espacio
delimitado y con unas caracteristicas especificas: en una entidad de voluntagaftont altruista
hach intereses sociales colectivaglidariamente responsablementede forma continua respetw-
samentecon los derechos hmanos y & forma gratuita, cumpliendo con los requisitos de la Ley.

LaPlataforma del Voluntariadde Espafia considera que ademas del voluntariado, existen otras m
chas formas de participaci@ocial basadasen la solidaridad y en el papel activo deiladadania en

la construccion de un nuevo modelo social 0 al menos en un modelo social mas participativo y mas
NB & LJ2 y'a Esta tl&8c que el voluntariado es un modo de participacion en lo social que requiere
de una entidad que lo organice, independiemtente de la duracién y de la modalidad del mismo. Si

el hecho de estar organizado/a con otras personas puede verse como un requisito para este modo de
participacién, también debia serlo el hecho de tener una actitud solidaria previa, aunque esta Ultima
cuestion sigue siendo hoy en dia objeto de debate.

Hay autores que sefialan como factor decisivo para la participadiénte al poder socializador de

las organizaciones (y por ejemplo su capacidad de captacién), la selecciéon previa, y autbnoma, de la
persona a la hora de querer participar en una organizacion (lo que implicaria actitudes givicas
solidarias anteriores a su ingreso). De hecho, como dice Hooghe (2003) hoy por hoy se desconoce si
el efecto socializador de las organizaciones permanece desfmiésie la experiencia socializadora

haya finalizado.

En cualquier caso, un elemento clave para entender la participacion social a través del voluntariado es
el vinculo que se produce entre las actitudes solidarias y finalmente el comportamiento soligario.

los siguientes parrafos, y en@pigrafe correspondiente a las motivaciones de las personas @elunt

rias, se profundizain poco mas en este tema.

57 PVE. 2009 Articulo 9. Aprender y colaborar a la vez: ¢ es el aprendizaje servicio un tipo de voluntariado? Disponible en:
http://www.plataformavoluntariado.org/web/resources/index Citando a Zurdo 2003.
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El Barometro de Opinién del CIS de enero del 2008 (el ultimo disponible que preguntd por la partic

pacionda 2 OA £t 00X Y2&a(dN} ol dzyl LI2ofl OAsy | dzSlv8ofesdzy cH.
la Gnica forma en que la genfeomo yd LJdzZSRS Ay Ff dzA NJ Sy & Zasijiedasm& | OS €
L2 NOSy Gt 2SS LISyalol A3dzk £ YSy G Slospolificaspengan dndz@ntaS & Y d:
fla 2LAYA2ySa RS f2a OAdzRI Rechg,pag uns448e%@m miy Snpai 2 Y NJ |
GFryaGS 1jdzS aS RASNIYY avYta 2L1R2NldzyARFRSA Ycadil 3ISy
un 30% pensabgue era my importante el quex t 2 4 OA dzRI Rl y2a LldzSRIsy LI NI
208RASYOAl OAGAtS OdzdyR2 &8 2LRy3Ily F f1-a | OOA 2y

Tablal0. Opiniones de los y las espafiolas sobre los derechokédgersonas. Porcentaje despuesta por cada fila.
Barémetro enero 2008

Se considera importante del 0 al 10

Nada m- Muy im-
Derechos portante - 2-3 46 7-8 portante93 N.S. N.C. Total
1 10
Todqs los ciudadanos tengan un nive 00 01 38 168 776 15 04 100
de vida adecuado
2 ERABIHIT (R Y o (o8 05 06 95 222 624 41 07 100
derechos de las minorias
Las autoridades traten a todo el
mundo por igual, independienteme- -, 5 06 53 150 766 17 05 100
te de cual sea su posicion en la seci
dad
Los politicos tengan en cuenta las
opiniones de los ciudadanos antes d 0.4 05 6.3 213 68.5 27 04 100
tomar decisiones
Se dé mas oportunidades a la gente
para participar en las decisiones gel 0.6 06 105 275 54.4 57 08 100
ticas
Los ciudadanos puedan participar er
actos de desobediencia civil, cuando 79 48 226 18.9 296 13.9 23 100

se opongan a las acciones deb-G
bierno

CIS. Fecha: 14/01/0Blimero de estudio 2748regunta 13¢Existen diferentes opiniones sobre los derectieda gente.
¢,Coémo considera Ud. de importante en una escala del 0 al 10, en la que el 0 significa 'nada importante' y el 10 fmuy impo
tante' que...2  B477

A pesar del interés que puede haber en que la ciudadania exprese su opinion, el 89,9% de-as per
nas encuestadas en el estudio sobre Ciudadania y Participacion Local (Ctedae®sin embargo
gue nunca habia ido a un pleno municipal de su gobierno local, (92% en el caso de las mujeres)

GF OFGS3I2NNI RS redSaLidzSail

58Bar6¥ SGNBE Sy SNR wany® t NBIdzyidl wmmoed 9y Sai
il R2a FdSNRYY 55 INOBEIMR2 cH Oy

t2 ljdzS§ KI OS St D20ASNYy2éz f2a NBadA GF
N.C. 0,3%. N=2477. CIS. Fecha: 14/01/08 numero de estudio 2749

59 Estudio 2661, CIS 2006. Muestra nacional. Municipios que pertenecen al estrato 5: 100.001 a 400.000 habitantes. Pohfedéodessp
ambos sexos de 18 afios y mas. 3.994 entravistalizadas. Puntos de muestreo: 51 municipios y 34 provincias. Para un nivel de confianza
del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error real es de +1,58% para el conjunto de la muestra.
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Las préacticas participativas en las ciudades mezlipafiolas no estan precisamente muy extendidas,

y puede que en parte esto se retroalimente por el conocimiento tan bajo que muestra la poblacion
respecto a los posibles medios de participacion ciudadana, (las mujeres con todavia mends conoc
miento que loshombres),(CIS, 2006; Navarro, Cuesta y Font 2009). Aunque esta no es la Unica razén,
ya que las tendencias de opinién recogen que sélo el 50% estaria dispuesto a partisipanua-
tamiento pusiera en marcha mecanismos para que pudiensar parteen lbs asuntos municipales
(46,4% en el caso de las mujeréS)S 2006).

En este contexto de escasas oportunidades para ejercer la ciudadania sin estar organizado en el e
torno mas cercano, las asociaciones deberian de ser un canal preferente para lagméticgocial

en general. El estudio del CIS al que se ha aludido sefialaba que el 36,2% pertenecia en ese momento,
0 habia perteneciden el pasadpa alguna asociacidde cualquier tipo) ersu municipia(40% de los

varones y 32,7% de las mujeres).

Lamenablemente, como ya se ha apuntado, las cifras que existen sobre asociacionismo n@-nos pe

miten hacer una inferencia real al ambito del voluntariado. Y en cualquier caso el asociacionismo no

es fenébmeno fuerte en Espafia. Ademas, como sefiala el estudie sbloluntariado castellano
YIyOKS3I2s y2 G2RIFa ftlLa a20AF0A2ySa azy SyiARFR.
del asociacionismo, las actividades que se desarrollen han de ser de interés social, de cara a los demas

y persiguiendo integses colectivos. No buscan el beneficio propio, ni sélo el de los asociados, sino
GFYOoASY 0SySTFEddationCasteliadaitn8gdBeaChderacion, 2018s decir, que

aungue en una asociacion los y las asociadas trabajen en ella, o parssi da modo altruista,o¢
fdzyilFNA2: Saz2 y2 tlFra O2y@ASNIS Sy aSyiAwuRSa RS
tariosael objeto de este estudio.

Por otro lado, y enlazando con la idea anterior, las organizaciones sociales despiertaebasta

fianza entre la poblacién, en comparacion con otros actores que podrian promover la participacion
a20AFf 602Y2 &4S KI @raid2 Sy St SLININFFTS az20NB 4
datos que se han podido exponer hasta el monoegten que la participacion politica y social regui

re de asociaciones y entidades que organicen las respuestas ciudadanas, y recordando que- la solid
ridad organizada requiere igualmente de estas entidades, puede afirmarse que existe un vacio entre
alguros valores solidarios y opiniones de la sociedad, y su puesta en practica.

En el estudio ya mencionado sobre Ciudadania y Participacion Local (CIS 2006), se revelaba que el
py>Im: RS 1 a LISNE2Y prestadd fabitedndertd apuda volyhtardeKchiabgdr  d

tipo a un familiar, vecino o cualquier otra perséna Sy t 2a gt GAY24 wmH YSaSas:s
56,1% en el caso de las mujeres). El 41,6% que representa a las personas solidarias (un 39,3% de los
hombres y un 43,7% de las mujerd®pia prestado esta ayuda mayoritariamente a titulo personal.

En el 6% de los casos si lo habia hecho, en algiin momento, a través de una organizacion ae gubern
mental 0 una asociacion. Ese 6% podrian ser mujeres y hombres volunsabgs) como ya se ha
explicado no es posible saberlo con seguridad.
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Tablall. Personas que en los ultimos 12 meses han prestado habitualmente ayuda voluntaria de cualquier tipo a un
familiar, vecino o cualquier otra persona, segun el medio por el dpa@ prestado su ayuda. Por sex@orcentajede res-
puestas. Respuesta multipldiciembre 2006

Hombre Mujer TOTAL (N)

Ayuntamiento 2.6 4.2 3.5 (58)
Asociacion u ONG 6.6 6.5 6.5 (108)
Titulo particular 92.2 917 91.9 (1526)
No sabe 0.3 0.3 0.3 (5)
No contesta 0.8 0.8 0.8 (12)
TOTAL 100.0 100.0 100.0 (1660)

CIS2006 Estudio n2661: Ciudadania y Participacion Local. Total encuesta N= 3994 entrevistas

Todo voluntariado es una expresion practica de solidaridad. Ahora bighyauntariado es un modo
de participacién social critica 0 no, es un tema gue conduce a un gran debate entre el propio Tercer
Sector de Accion Social.

Para muchos actores clave, el voluntariado deberia caracterizarse por un espiritu critico y-transfo
mador (Fundacion Castellano Manchega 2009, Observatori del Tercer Sector de Catalunyd2009, O
servatorio de Voluntariado de la PVE 2010, etc.), orientado a eliminar las causas de la inequidad, y no
so6lo trabajar sobre sus consecuencias, pero lo ciertpuesno puede afirmarse con rotundidad que la
mayoria del voluntariado en Espafia se caracterice por estos rasgos.

Primero, porque no todas las organizaciones proveen de formacion a su voluntariado sobre las causas
gue han originado las situaciones sobre tpie intervienensegundo porque no todas cuentan con
mecanismos de comunicacién social de sensibilizacién y denuncia, ni con mecanismos de incidencia
politica ni articulacién de demandas

Por ejemplo, en ehnuari del TerceBectoren Catalunya se sefial@specto a las motivaciones por las

gue las entidades se hacen miembro de organizaciones de segundo y tercer nivel del Sector, que sélo
St pmr: @S 02Y2 dzy Y2iAd2 aYdz2 AYLRNIFyYyGSé St KI
sivamente un 47%por la influencia politica (2009:123). No se sabe si esto es asi porque las redes no
proveen a las entidades de estas funciones, o porque verdaderamente las motivaciones principales
son las que se reflejan: mantenerse en contacto con otras entidades &fisig y el intercambio de
experiencias (69%).

En el panorama actual hay por tanto una division entre quienes opinan que el voluntariado es una
forma débil de participacion social, y entre quienes ven al voluntariado como una forma de particip
cion sociaton conciencia transformadora y reivindicativa, luego igual de fuerte que otras.

Se dan pues dos modelos, no de voluntariado, sino de la participacion social como voluntariado, que
algunos ven como opuestos, y otros como complementarios: uno sobre uda pigamente as-
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tencialista, y otro sobre una vision cercana al activismo sdq@alicia Inda, 1999fAranguren L. ,
2001) (Sarasola, 2000)Colectivo IOE, 2004Fouce Fernandez, 200%Xc.

El voluntariado siempre va a ser un ejercicio practiceal@aridad dentro de la comunidad, donde
ademdas desde la entidad de voluntariado se promociona una toma de conciencia sobre cuéles son las
consecuencias de la desigualdad, y desde daedegeneral se va a tratar de vincular al voluntariado

con la sengiilizacion sobre las causas de esta desigualdad.

9y &dz aY2RSt2 FdzSNIS RS LI NIOAOALI OAsyesxs GFf & O
la elaboracién del Diagndstico con las entidades de voluntariado participantes, se iria mas aila de e

tos rasgos bésicos. Asi, las entidades de voluntariado promocionarian entre las personas voluntarias
una conciencia critica sobre las causas de la desigualdad, no sélo sobre sus consecuencias; y vincula
fan al voluntariado no sélo a la sensibilizacién sirla denuncia sobre las causas, y a las demandas

de transformacion social, (ver ilustracion siguiente).

llustracién4. Algunos rasgos caracteristicos de los modelos fuerte y débil de la participacion social del voluntariado.
Modelo Débil de Modelo Fuerte de

participacion participacion
L&Grado de Participacion er

la entidad de voluntariado?l

g

Vinculacién con la
Vinculacién con la sdats i
fnculaciénc €ausas de |a desj
) Igualdad
denuncia sobre las e
causas de |3 desigualdad

Promocién de la
conciencia critica sobre

Causas de |3 des;j
Promocion de |a Igualdad

conciencia critica sobre Promocion de |3

F) A : A
S Consecuencias de | conciencia critica sobre
desigualdad las consecuencias de la

desigualdad

Ejercicio practico de
solidaridad dentro de |3

Ejercici i
comunidad 10 préctico de

solidaridad dentro de |3
comunidad

Folia 2010

Con independencia de la capacidad critica y de las demandas que puedan articularse desde las ent
dades desde un modelo débil o fuerte de participacién social del voluntariado, la cuestion de como se
participa dentro de la propia entidad plantea un debataayor.
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Como se ha sefalado con anterioridad, el voluntariado parece ser un fendmeno de aceptacion social,

lo que ha supuesto que para varios autores desde finales de los afios noventa pueda hablarse de una

G Y 2 R, ly gue por ello conjuntamente existautaSy RSy OA Il + f I aRSYlFYyRI RS
por parte las organizaciore® [ 2 Odzl £ = RSYGNR RS dzy Y2RSpHp® RSOAf
gué corresponderse necesariamente con una activacion pareja de la participacion social, 0 con un
aumenb del grado de involucracion de los ciudadanos en los asuntos péblizos

Ademaés, haylificultades para encontrar evidencias empiricas consistentes sobre mecanismas caus
les que &pliquen la relacidon entre undemocraciade mayor calidad la proliferacié de organia-

ciones voluntarias, tal y como Marc Hooghe ha sefialado (2003, 2@®i8bo més facil establecer

una relacion entre la contribucién al bienestar y cohesion social de las propias organizaciones y la
participacién de las personas voluntariasemsta contribucion con su trabajo, que la contribucién de
éstas a una sociedad més democratica.

Respecto a las actitudes democraticas y civicas existe una correlacién, pero es mas compleja de lo que
parece a simple vistast creencia, recuerdelooghe egsa basada en la descripcion clasica de-To
quevillede la vida democratica, segun la cuath un nivel micro las y los ciudadanos que participan en
asociaciones quedan impregnados por los valores democraticos y al mismo tiempo se empoderan
junto con otrostrascendiendo su individualidad. Dada la existencia de un extenso nimero @e ciud

danos y ciudadanas democréticas, se fuerza al propio sistema politico a funcionar de un modo mas
efectivo. Emest | ARSI RS ftlFa Fa20AFO0A2ySa 02Y2 aSaodzsSt !

De acuerdo con estge ha argumentado que las organizaciones voluntariagcgono las asociawi
nes),clave para la difusién de una cultura politica democratica porque contribuyen a formar buna cu
tura civica, lo que ayuda a garantizar la viabilidad geénstituciones democraticas (Almond y Verba,
1963; Putnam 1993,2000Sin embargo, suele omitirse el peso de elementos como el rol que tienen
los gobiernos y su responsabilidad a la hora de crear oportunidades de participacion y un clima social
de confanzae.

En cualquier casdjooghe alude a que las investigaciomxséstentessobre las consecuencias de la

LI NI AOALI OAsy LRYNFEY RS YIYyATASaG2 dzyt N&EIl OAsy
Y2ON} GAOIF a¢3 LISNR y2 codhaisonledafel éldcgtivozla dtihdiel éxopNal 6 f S
religion. Lo quees debidoa varios factores, comdzy dza2 € AYA UGl R2 RSfyaO2y OSL
unos indicadores poco desarrollados para su medj@dhcomo a un concepto poco operativizado de

GF @iRA ONGAOF 2 | OGAGdzZR RSY2ONY GAOlF¢d | §2 |jdzS LR
dar por sentado que el funcionamiento interno de las organizaciones es democratico.

Respecto a la concrecion,adtudio especifico delooghe ena region flamena de Bélgica demostré

gue es necesario operativizar mejor ambas variables a la hora de realizar mediciones que seaan verd
RSN YSydS aA3ayATAOLIGADLIE o6al OGAGdzZRSAE RSY2O0ONY GAO
suponiendo un reto. Trabajos tasgecificos como este de Hooghe han identificado variablesisignif

60! N} y3dz2NBYy FLENII AydiSNBal yi&ay NB &t §ES2 vidd V2 RMBEZLISYY2 Y | NRSNIAZ2 { A
1997).

61 Rodriguez Cabrero y Montserrat Codornit (1996: 29);

62 Hooghe 2003 cita los trabajos criticos de: Skocpol, Ganz y Munson 2000; van Deth 1997; Uslaner 2002.
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cativas que hacen comprender mejor la relacion que existe entre participacion y el generar actitudes
democraticas. Por ejemplo, se ha identificado tpexperiencia previa de las personasexperiencia

o trayectoria participativa, esta fuerte y significativamente relacionadal@antegracion de las pe

sonas en sus comunidades (politicas y vecinales), y en menor medida también, coacténdes

4 RS Y 2 O NEnlopo€idioa & actitudesutoritarias-.

En este sentido, desde las entidades de voluntariado que han tomado parte en el Diagndstico

hay dudas en sefialar que la participacion de las personas voluntarias sigue siendo uno de los mayores
retos actuales en la gestién del voluntatd. El Libro Blanco del Tercer Sector en Bizkaia (201}, sefi

f I ljagE8ticipation de las personas voluntarias en la planificacion y evaluacion de la actividad de
la organizacion, contribuye no solo a reforzar la motivaciondesarrollo personal detoluntariado

sino que ademas, contribuye a consolidar el proyecto que llevan a cabo las organizanitaesue
desempefian su labérEn este sentido, en esta region, se ha identificado qwelantariado estable,

daquel con una dedicacion mas o memEsiodica o regular en la organizacédparticipa en mayor

medida que eloluntariado ocasional

Hoy por hoy coexisten entidades fuertemente reivindicativas que no han generado espacios-de part
cipacion social dentro de su organizacion, con entidadeteasialistas, que por el contrario cuentan

con una alta participacién de sus voluntarios y voluntarias porque han generado dichos espacios
dentro de su organizacion interna.

De este modo, el como puede entenderse que una entidad de voluntariado proreagiomodelo

débil o fuerte de participacion social se vuelve algo mas complejo. Asi, no sélo se tiene que tener en
OdzSy il OsY2 aS AYyUuUSNBASYS Gaaz2o0NBé¢ I O2YdzyARIFRZ
reivindicativo; sino sobre todo, cémo se integfi® a O2y ¢ fI O2YdzyARFR® { A 2
accion solidaria, o si ademas se hace participando en una entidad social con otros/as miembro de esta
comunidad. Dandose por lo tanto un continuum de posibilidades, que pueden expresarse de modo
resumido erel cuadro inferior:

63 Sobre todo en relacion a la confianza, solidaridad, reciprocidad y tolerancia.

64 (Hooghe, Participation in voluntary associations and value indicators: the effect of current and previous participatiemespe2003)

65 Participando en las entrevistadl@izLJ- £ &4 Sy & 1jdzS KIFIy &aAR2 O2yadzZ GFRF&azZ ne 02Y2 YAS
OSLiiza /tr@S & aSi2R2t23aNI LI NI f1 Stl1r62NrOAsy RSt 5AlF3Aysadrdzeo
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Cuadro7. Posiciones posibles respecto a Bisnensionesfuertes y débiles respecto & participacion desde las entidades
de voluntariado de accion social

Ejerciciopractico de Promocion de la ao
Débil solidaridad dentro de ciencia critica sobre ca Débil
la comunidad sas de la desigualdad

+Vinculacion con la
sensibilizacion o demu Fuerte
+ Participacion dentro cia sobre las causas
en una entidad social
Fuerte  [con independencia de
la membresia o asawi  * Vinculacion con®

Intervenciéonconla comunidad
pepIUNWOI B|2I0OSUQIdUSAIIU|

cion] mandas de transfora  Muy fuerte
cion
Folia 2010
9y OdzZlyid2 F fF LINAYSNI} RAYSyaiAsys> I RS @a@AydSND

tre laparticipacion a través de la tarea o accién voluntaria, y la participacion de la persona voluntaria
dentro de la entidad de voluntariado.

En la vinculacion con la comunidad es donde es mas evidente el tipo de participacion sodial que r
presenta el fendbmendel voluntariado. Lo que ocurre con independencia del modtlerte o débit

de participacion que se promueva. La participacién social a través del voluntariado contribuye a la
cohesiodn social de la sociedad. ElI Consejo de Europa en este sentido, eead@®organizaciones no
gubernamentales un papel explicito como actores de cohesion sbaigndiendo la cohesién social

O02Y2 I aOI L) edadiarR aséybrar drysienesta2d® fodos sus miembros, reduciendo

las desigualdades y evitando laexdza &5 €2 |j dzS I 6 I N lde laslreYadsion&sgacia £ + OF
les y la existencia de confianza, obligaciones mutuas y respeto en la comunidad o en la sociedad mas
SEGSYyal ¢

En cuanto al segundo temk participacion interna en las entidadee puea afirmar queen el pa-

norama actual espafelo se cuenta con suficientes espacios para la participacion dentro de las ent
dades de voluntariadoComo ha sefialado Aranguren, esto es una tendencia negativa del vauntari
R2 I Oldzr tY &St dchdiRdaNiBenb dedas BrGamiZaciohas soRI&r¥s, (es un) precio
necesario para mantener estructuras de control, gestion y eficacia. El riesgo de la creatividad y de la

66 "Social cohesion is the capacity of a society to ensure thehe&lg of all its membersninimising disparities and avoiding marginalis
GA2yé¢d ¢NJ} RdzOOAsy C2tAl [/ 2yadzZ 6§2NB& wnamnz RSY wSLI2 Ndrds anfactiteK S | A 3K
fair and socially cohesive Europe. TFSC (2007 B58Hsbourg, 28anuary 2008. Council of Europe

675 SFTAYAOASY RS tF hNHFYAT I OAsy adyRAFE RS tF {FfdR ohd&fo 6&KY a[ 2a
fecha) pag. 22. Ministerio de Sanidad y Politica Social; citado por De Castro Sar2, MNR®0 ® HnanmnX a[ & NBfl OA2ySa
f2a LRPRSNBA LIGofAO2aés +LL C2NB CSNDSNI { $OG2NE / dzt RGaNadid. RS 5806 I
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propuesta es sustituido por la disciplina de la ejecucion de programas y preygaen ocasiones
y2 NBaradsSy I LINHzsSel RSt LINAYOALAZ RS NBIfARF R

Sin embargo, una tendencia positiva frente a estoque las entidades empiezan a utilizar las eecn
logias de la informacién y la comunicacion (TIC) para facilitar la participacgmpiatizantes y o-
luntarios/as.Asi por ejemplpel Anuari 2009 del Terc&ectorde Accion Social en Catalunya sefala
que, el 54% de las entidades se utilizaban lagp@i€el fomento de la participacion interna de la
entidad.

En relacion con lo anteri, cuando se mide la participacidon social en términos de pertenehaia,

que recordar qué I LJ NI AOALI OAsy YSNI YSYyi(iS y2YAylLfz aasSN
de la participacion. De hecho es un error vincular voluntariado a membresia, gugsdmo han

puesto de manifiesto las entidades que han tomado parte en la elaboraciéDidghdstico se
RA&A20Al RSTtAOSNIRIYSYyGS f1a FA3Adz2NI & RS f Ina LISNE;
G§S¢ 2 & Rrecydlqyier &soptal ymo diceHooghe (20035, para adquirir algunas actitudes

civicas, se requiere tener una experiencia activa (no meramente nominal) en una organizacion.

5S KSOK23> aa&SNJ Yro8nplica\iBcesBriamentereriury contdctd realmente estr

cho con una organizacion, y por tanter snas permeables a sus ideas 0 su vision sobre la sociedad;
aungue ciertamente es mas probable. De hecho, algunos autores han manifestado la importancia de
fI Gl RKSAAsYy LMIEAIDH EA @ ¢4 YIS (GoNBaeR WEle 2002 Frénfey S &
esto, se ha argumentado que lo que importa a la hora de medir el compromiso civico es la membresia
activa e implicada en una organizaciéon (Putman 2000:58). Sin embargo, las encuestasdisa-

lar que el tiempo dedicado a la participacion es normalmente escaso (por ejempROMEE Lo que

hace dificil establecer una relacion determinante entre el tiempo dedicado a una organizacién y su
capacidad de influencia en las actitudes depisonas.

En una vision fuerte de la participacion del voluntariado, se daria una situacién donde alguien que es
voluntario/a en una entidad podria participar dentro de ella. En este caso, la persona voluntaria
tendria una experiencia extensa de socia&li@a en los valores civicos y democraticos, y por tanto las
organizaciones de voluntariado que promueven este modelo contribuirian a la sociedad fortaleciendo
la practica de estos valores. Sin embargo, como ha se ha explicado, una experiencia de \duntaria
no esta relacionada con el hecho de participar activamente dentro de la organizacion que l&promu
ve. Esto puede tener implicaciones en la contribucion de las organizaciones de voluntariadowa la cult
ra democratica que se mencionaba antes.

Esto suponda en el modelo de débil de participacién, donde las personas voluntarias no participan
de las decisiones de la organizacion, el que las y los voluntarios tengan una experiencia da-particip
cién social en tanto que se vinculan con su comunidad, y de n{enoinguna) participaciéon social
respecto a su empoderamiento colectivo, ya que no tienen por qué tener una vinculacion cen el si
tema politico ciudadano de articular demandas y reivindicaciones a los poderes publicos a través de

68! NI y3dzNBYy o6aAy FSOKIFIOZ a¢SyRSyOAl&a RSt x2fdzylit NAIFR2¢ ®
69 Hooghe utiliza el término voluntariado en el sentido de participacion voluntaria en entidades sociales de voluntariadicmassc
(Hooghe, Participation in voluntary associations and value indicators: the effect of current and previous partiegagitences, 2003)

70 Citados por Hooghe 2003.
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una organizacion. En estentido, es de suponer que en tales contextos, la socializacion en valores de

las y los voluntarios podria ser débil, y no se puede dar por sentado que en los modelos débiles de
participacién del voluntariado, este tipo de participacion genere actitudesodedticas ya que tal
SELISNASYOAL &a20A1tATFR2NI LWzSRS vy zem&ehriasgoiddId / 2 Y
desvirtuar el término y la realidague intenta manifestafel voluntariado] el mismo perdera sentido

en este importante momento de cawolidacion y maduraciémlel movimiento de voluntariadd

(2009).

En linea con lo anterior, es de interés sefialar que muchas entidades de accién social tienen como
otro reto pendiente la propia participacion de las y los destinatarios (personas usuariagfiche
rias) de sus acciones, (Franco & Guillé, Folia 2010).

Dado el panorama anterior, algunas fuentes corhestudio internacional desarrollado al respecto
por la red de entidades CIVICUS, la Asociacion Internacional de Voluntariado y el Progvanioa-de
tariado de Naciones Unidasdiferencian entre voluntariado y activismo social, reconociendo que se
complementan y contribuyen al desarrollo de las comunidades.

De esta forma sefialan que, si bien el activismo social esta siempre orientado a lartnacsin ©-

cial, y el voluntariadpuedeS a G F NI 2Y G LI2NJ S2SYLX 25 St @2 dzy (| NJF
F3ISYyRIF LREtNGAOIT tF Stl 02N OAsy RS LRtNIGAOIE O2
Las dimensiones asistenciales, humangia y filantrépicas del voluntariado pueden igualmenta-co
AARSNI NAES aLRtNGAOIFIAEET &F ljdzS ttFYlLy tF |FG4SyOAs
privado, y a la sociedad civil, para que cambien sus respuestas sobre las situaciones goenprodu
GFrtSa ySOSaARIFIRSad oX0 ¢FYOASY LJzZSRS LINRBY2@SNI S
de las personas, mientras los individuos cambian sus creencias, sus perspectivas y sus comportamie

tos diarios, una vez que han desarrollado una nuevaieani@ o una mejor comprension de una s

GdzZ OAsy LI NIGAOdzE I NJ 6 X0 9f @2fdzyidl NAFR2 LINR RdzOS
Y6IEa oX0d® t2N) adz LI NLSz St | OuGA@Arayz2 az20Alf 2dz813
areas de compnmiso y movilizacién para los individuos. Puede decirse que el activismo social depe

RS RS I O2yiNROGdzOAsYy RS @2fdzyilF NA2& LI Nm- O2y &S
bién puede hacer que el lenguaje del activismo social sea mas relevarde gompresible a pie de

Ol f (CISIEUS, IAVE & UNV, 2008)

71Traduccion Folia 2010: CIVICUS, IAVE & UNV.\26l08teering and Social Activism. World Alliance for Citizen Participation (CIVICUS),
the International Association for Volunteer Effort (IAVE) and Unite@bNswolunteers (UNV) Programme
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La participacion institucional de las entidades de voluntari

do

En dltimo lugar, queda reflexionar sobre el panorama de participacion institucional de las entidades
de voluntariado¢En el catexto institucional esta prevista de algin modo la participacion delnvolu
tariado? Aunque casi toda la legislacion autonémica en materia de voluntariado establece espacios
Sectorales propios de coordinacién y gestigren forma de comisiones o de consejespecificos,

no siempre tales espacios dejan lugar a la participacion del voluntariado o de sus organizaciones.

Sin embargo, ediezde las dieciséis leyes de voluntariado autonémicas actuales si se contdmpla a
guna figura cuyo caracter es siempre soltivo, pero que incluye a las entidades de voluntariado vy,
de forma mas excepcional, a personas voluntarias. Son las de:

Castilaf I al yOKIFSZ Sy Odz&l /2YAaAsy wS3IA2ylid RS +2
fdzyGF NAFR2 YHa NBLNBaSYGlFGADEAaET

Canaias, que establece la Comision Itectolial de Voluntariado que incluye, entre otros, a
GNBLINS&aSyidllyidSa RS tF SyGARIFRS&a RS @2ftdzyidl NRI

Navarra, que crea el Consejo Navarro de voluntariado, en el cual estan presentesmegres
tes de las entidades de voluntariado y personas voluntarias.

Pais Vasco, en cuyo Consejo Vasco de Voluntariado participan organizaciones.

“

DFtAOALFS jdz§ O2yaidAiiddeS dzy /2yasez2 DItesS3az2 RS

a
presentantesdell & Sy G A RI RS & S I OOAsy @2fdzyGt NAI y2Y0

l YREFf dzONF X 1jdzS§ ONBIF St /2yasSe2 ! yRIfdd aRSt @2
ria de las Administraciones publicas, de un lado, y de las organizaciones que aasgmoll
ANI YA RS | OOAsy @2fdzydl NAlF & RS |3SyiSa azo0A

la0dz2NAl a3 R2yRS Sy &ddz /2yaSe2 RSt x2fdzneidil NAIF R
sentantes de las entidades de voluntariado elegidas entre las que estén inscritas enteb Regis

RS 9yYiARIRSa RS +2ftdzyidl NAIR2¢®

Murcia, que crea el Consejo Asesor del Voluntariado de la Regidon de Murcia, en el que se rige

j dzS aftl LINBaSyOAl RS NBLINBaSyidaryadSa RSnfl ! RY
GFNAIFR2 &SN} LI NRGFENRLEF €D

Castit [ Ssy>s Sy Odze2 /2yasSe2 wS3aazylt RSfe-+2f dzyi
JAAGNR wS3IAA2YyIE & LISNER2YlFa @2ftdzydl NRF aé
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- En Extremadural Decreto 43/2009, de 6 de marzademas deegula el estatuto delolunta-
riado social extremeficcrea elConsejo Extremefio del Voluntariagarticulo 15)comoddrgano
de participacion y consulta de la Administracion autonéreicda materia ® v dzS Sa Gt  LINE
y vice presidido por la Administracion, estando las vocalias repartidas erRtatédorma k-
tremefiadel Voluntariado, las plataformas provinciales, la FEMPEX, Departamentos de la Junta,
Universidad, sindicatos y asocmuwésempresarigb d @ 9t 5 S ONXPadan adéhigs £ | |j c
participar, con voz pero sin voto, los/as representantes de aquellas asgaomesy/o entida-
des de voluntariado que sean designados/as por el Cohs®jo

Por su parte, B la Administracion General del Estado existe el Consejo Estatal de ONG de éccién S
cial, que constituye un Organo colegiado, de caracter consultivo, que pretiemdentar el dialogo y

la participacion de las organizaciones solidarias en la elaboracion de politicas sociales. Esta regulado
por elReal Decreto 235/2005, de 4 de marzo, que lo articalaoforo de encuentro donde se amal

za, debate y propone las difates iniciativas que persiguen el fortalecimiento del TeRectorde

Accién SocialSus funciones son de asesoramiento y propuesta. Su composicion formal refleja una
representacion de la administracion de al menoslde miembrosincluyendo la Presideia y Vie-
presidencia primera, y de 26 representantes de ONG, incluyendo la segunda Vicepresidencia.

El Consejo de Europay su Grupo de Expertos en su Revision de la Estrategia por la Cohesion Social en
el Siglo XXI ha sefialado explicitamente que es meoegue una politica social, para una sociedad
activa e integrada, incluya: el promocionar y posibilitar la participacién y compromiso democratico,
instituir el dialogo civico y expandir el didlogo seciabe alude especificamente al desarrollo de
GKEARFRSa RSY2ONY GAOIF&a¢ O2Y2 dzyl O2yRAOAsYy LI NI
social. Habilidades que sen
— Habilidad para generar y compartir conocimiento
— Habilidad paraanalizar y preguntarse por objetivos y estrategias relacionadas con el interés
general; lo que incluye saber qué es de interés general, clarificar la distribucion de roles de d
ferentes actores yrepartir recursos de modo justo respecto a sus responsiaoiéis
— Habilidad de subscribir contratos o compromisos, y desarrollar confianza
— Habilidades sobre el aprendizaje y el conocimiento colectivo, su capitalizaciéon y suitransm
sion.

Dentro de esto, el Consejo de Europa incluye el dialogo civil como un elemento a sumar al
didlogo social. Y apuesta directamente por institaiflto que supone reconocer y promocionar las
organizaciones de voluntariado. Lo que implicaria volver a sefialar la necesidad de reflexionar sobre la

72 Report of the High Level Task Force on Social Cohesion in the 21st century. Towards an active, fair and socially ropee SWSEU
(2007) 31E. Strasbourg, 28 January 2008. Council of Europe.

73 Council of Europe (200&oncerted Development of Social Cohesion Indicators Methodological Guide. Strasbourg: Council of Europe.
Traduccion Folia Consultores 2010.

74 Pero teniendo en cuenta varias consideraciones: 1.greater stakeholder involvement in public decision makaily;g2rtée introde-

tion and expansion of dialogue among faith communities; 3. the promotion of civic leadershipiimclmwe communities; 4. recognising

and promoting the work of NGOs and voluntary associations. The Council of Europe is exempldugviregen 2003 granted NGOs pairtic

patory status which, among other things, gave them the right to be invited to certain meetings, to receive documentatopiavite

SELISNI I ROAOS 2y [ 2dzy OAf 2F 9 dzNB LIS lidack andlinGndedge MBI ANy oftéhStrongy R I O A 2
connections to people living poor and marginalised lives are to be recognised as important resources in increasingesiciaircoh

Europe; (Council of Europe, TFSC (2007) 3f.:)48.
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organizacion interna de las orgaaizones de voluntariado y su democracia interna. Porque respecto
a esto Ultimo, podria tener un impacto negativo en su representatividad.

Para terminar, las Jornadas Civicas Euroff&@E))promovidas por un grupo de trece asociaciones y
plataformas socies espafiolas en colaboracion con Solidar y el Foro Civico Europeo, en el marco del
periodo de Presidencia espafiola de la Unién Europea 2010, concluia con algunas ideas sobre el papel
social del voluntariado, que se resumen a continuacion:

- Es preciso fomear y promover el voluntariado como respuesta activa y participativa deia ci
dadania a la pregunta sobre gué tipo de sociedad queremos ser.

- El voluntariado es una escuela de compromiso asociativo y de participacion ciudadana.

- Se reconoce al voluntariadmmo escuela de formacion en valores y en justicia social.

- También se le reconoce un papel como recurso de aprendizaje profesional.

- Se solicita el reconocimiento de las ONG y del voluntariado como agentes sociales.

- Se reivindica el papel del voluntariadomo interlocutor con las ONG, que a su vez lo son con
los poderes publicos.

Y finalmente, se promueve la continuacién del voluntariado en la agenda politica europea, al concluir
el Afio Europeo del Voluntariado de 2011, pidiendo que se le dé la maxibikdadi

Resumen del capitulo 3

Como se veia también en el capitulo 2, el voluntariado es un espacio bien valorado de participacion
social. La pregunta pendiente es si se consolida el vinculo entre tener actitudes solidarias y actuar
solidariamente. Peraal participacion social requiere de un contexto favorable a ella y de canales que

la favorezcan. Las asociaciones lo son, pero el porcentaje de personas que se asocian sigue siendo
muy bajo.

La encuesta del Anuario del Tercer Sector de Accién Social &meH§ulis, 2010) muestra una winc
lacion entre las personas socias de las entidades que son ademas voluntarias en las mismas, sobre
todo respecto a las pequefias entidades.

En cualquier caso, estudiar el asociacionismo no es lo mismo que estudiar el natl;mtaunque

pueden inferirse algunas conclusiones comunes. El voluntariado es una expresion de la practica de la
solidaridad, pero como modo de participacién social puede ser mas o menos critico, mas 0 menos
transformador. Y en ese sentido, segun comag@nice el voluntariado puede dar lugar a modelos
débiles o fuertes de participacion social. Son las organizaciones de mayor volumen presupuestario o
de recursos humanos, las que tienen una mayor responsabilidad sobre la promocion de la cultura de
organiacion democratica. En el caso de las mas pequefias, el voluntariado se convierte en muchas
ocasiones en la manera de suplir las carencias internas de personal asociado, mas que en un proyecto
real de participacion con lo social.

La relacién entre actitudedemocraticas y participacion es aun objeto de estudio, pero un reto ev
dente es trabajar en la vinculacion del voluntariado y lo comunitario; y otro crear espacios de toma de
decisiones democréticas en las organizaciones y dar entrada en ellos, al vatlmt®tra opcion es
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diferenciar entre voluntariado y activismo social, a partir de concederles diferentes y compéement
rios, papeles sociales.

A todo ello es necesario afadir la influencia en el modelo de participacion social del voluntariado, que
se pranueve desde las politicas publicas. Crear estructuras, por ejemplo Consejos, es importante,
pero aun lo es mas, dotarlas de contenido, facilitar en ellas la toma democratica de decisianes y g
rantizar que la informacion fluya hacia las entidades tedricamegpresentadas.
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4., VOLUMEN Y PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE
VOLUNTARIADO EN ESRA

El volumen del voluntariado

Como ya se ha puesto de manifiesto con anterioridad, hay una ausencia de datos actualizados sobre
guiénes son las personas voluntarias en EspaBhestudio sobre El Voluntariado en la UniénoEur

pea {/olunteering in the European Unjd2010) pone de manifiesto que en general, en Europa se da
una falta de sistematizacion, y un enfoque poco estructurado, hacia el voluntariado desde las instit
ciones.Cuando el informe se refiere a la realidad del voluntariado en Espafa, alude a cifras y datos
contradictorios y metodologias de estudio muy dispares

Este estudio de la Comision Europea establece que hay entre 92 y 93 millonegspieosy europe-
ascomprometidos con actividades de voluntariag@®10). bs estimaciones délurobarometroEspe-
cial del afio 2006 puso de manifiestmue 3 de cada 10 europedscian tareas degoluntariadq y
gue 8 de cada 10, considerahae hs actividades de voluntada eranuna parte importante desus
vidas. En cualquier caso, se evidencioé qudoasinee del voluntariado en la W8 muy desigual, (ver
Tabla 14).

[ YSRAF RS GLI NIGAOALI OAsy |OGAGLEE Sy St oO2yadzy
mando parte en tareas voluntarias, frente a esto, se identifiaabd8% en Espafid.o que situaba a
Espafa en el grupo de paises con menor participacion teslar{ver grafico siguiente).

Tablal2. Aspectos de mayor importancia en la vida de los/as europeos/as. Media UE25. 2006. Frecuencias acumuladas.

EBS273 Las tres cosas mas importantes en la vida

Ayudar a otras

Trabajo Familia Amigos Tll_?g]epo Politica Religion personas o trabajo Salud
voluntario
EU25 84% 97% 95% 90% 43% 52% 79% 99%
ES 87% 99% 96% 93% 26% 34% 74% 100%

Fuente{ LISOA Lt 9 dzNB 6 NB Y S SNI 20060 Tradll@aaNPolid2019. { 2 OA L £ wSI A

75GHK. 2010. Vonteering in the European Union. Educational, Audiovisual & Culture Executive AgenB8AJEBEectorate General

Education and Culture (DG EAC). European Commission.

769y O2yONBiG2 aS3FtlY ALYF2NXYI GA2Y IHigdkda® onivdluvteering at fhdtitindl el sindeSNB A & |
there are no official statistics (e.g. national surveys) on this issue, the most recent data being published in Spai®ditesi KS t | 4GS dnQa
2000/01. Also some of the sources are contradictory errirethodology used varies. The interviewees identified this point as one of the

main challenges encountere@@GHK, 2010b, pag. 27)

77{ LISOALIf 9dz2NPOIFNBYSGSNI HTO d9dzNRBLISIY {20ALf wSIFIfAGE&E Hnncd HcDPTpp
19/12/2006. En Espafia 1.000 entrevistas realizadas entre el 21/11/2006 y el 15/12/2006.
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CdzSy (i SY {LISOALT 9dz2NPolFNRBYSGSNI uto d9dzaNRLISEHY {204
EU25: Union Europea de 25 Estados Miembro. BE Bélgica; CZ Republica KHeicanarca; {& Alemania del Este; DE Alemania del
Oeste; EE Estonia; EL Grecia; ES Espafia; FR Francia; IE Irlanda; IT Italia, CY Chipre; CY (tcc) Area no contratada gerGhiGa) LT
Lituania; LV Letonia; LU Luxemburgo; HU Hungria; MT Nf#iltetolanda; AT Austria; PL Polonia; PT Portugal; SI Eslovenia; SK Eslovaquia; Fl
Finlandia; SE Suecia; UK Reino Unido; BG Bulgaria; RO Rumania; HR Croacia; TR Turquia. NMS10: Nuevos Estado Mielmbionde la amp
del 2004. DK/NANo sabe/No Contesta

Siguendo con elinforme correspondiente a Espafia del Voluntariado en la Unién Eurd@es,

2010b) sesefiala queel voluntariado esiertamente un fenOmeno mas tardaguique en otros pa

aSaz ldzyljdzS aS KI aAYyONBYSyill R2I RldSariOalemiaskeR S NI 0 f
racterizado por la alta fragmentacion de organizaciones y estructuras. Desafortunadamente-el info

me no provee de informacion sobre el volumen de personas voluntarias, no mas alla de citaa-la disp

ridad de fuentes que van desde lossibles 5 millones de personas voluntarias, al algo mas de 1
millébn de personas. Los datos que cita son sobre todo del afio 2005 y anteriores, por lo que no van a
ser reproducidos en este Diagndstico.

H estudio delObservatorio del Voluntariado de la Plitama del Voluntariado de Espafia (PVE) sobre
& Sperfil del voluntariado enlaP¥YE 6 Hnny 00X | LISAFNJ RS f2a LINRoOfSY
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sistemas de registro de personas voluntarias en las organizaciones, dio como resultado algunas cifras
gue sinos aproximan al volumen de lo que podria ser el nimero de personas voluntarias ereel pais

Y que ademds son totalmente coherentes con las aportadas en el Anuario del Tercer Sector de Accién
Social en Espafia de la Fundacion Luis Vives (Edis, 2010).

En elestudio de la Plataforma, aunque mlimero total de personas que hacian voluntariado en las
entidades de la PVue contestaroral cuestionarig, indicara algamas de trescientas mil personas
(314.682personas), la estimacion que hizo el Observatorioietetio en cuenta la tasa de respuesta,

ono haria variar lastimacion general con la que trabaja la PVEidas 800 mil personas voluat

riass &

t 2NJ adz LI NGS St !ydzZ NA2 RS fF CdzyRFOAsy dualzh & +A
en el TSA8olaboranen torno a 873.171 personas voluntariade las cuales casi tres de cada diez

colaborarian en una entidad de tipo singdétar

Tablal3. Estimacion del nUmero aproximado de personas voluntarias en el TSAS segun el tgttidad. Encuesta al

TSAS 2010
Tipo de entidades Estimaciondel nimero  Respuestagn)
personas voluntarias
Total TSAS 873.171 819
Entidades singulare$ 236.762 3
Entidades de nivel 1, 2 y*3 636.409 816

Fuente: Edis S.2010Anuario del TerceBector de Accion Social en Espafia. Madrid: Fundacion Luis Vives.
*Céritas Espafiola, Cruz Roja, la ONCE.

** | as organizaciones de primer nivel (asociacién, fundacién u otras entidades) son organizaciones de base que no
agrupan a otras. Las organizaciodessegundo nivel agrupan a otras entidades de base (federacién y similan: Las o
ganizaciones de tercer nivel (confederacion, y similar) agrupan a otras entidades de segundo nivel como federacion.

El volumen de entidades del Tercer Sector de Accién Social en Espafia estimado por el Anuario del
Tercer Sector de Accién Social de la Fundacién Luis Vives (Edis, S.Apa2@d@omouniverso de
estudiode 47.753 entidades, pemescartadas muchas edtides por su extincién o inactividad (o por

no ser de accion social), el Anuario redujo sus estimaciones univarso final de referencia de

78 El universo de estudio lo componen las 43 entidades que formaban parte de la PVE. En el momento de la recogida deifamjrdermac
septiembre a diciembre de 200, dzy' lj dz§ &S Ay Of d2 SNByYy Gl YOoASY t2a RIiG2&a Sygdil Rz2a Sy
criterio de seleccion fue el de formar parte de la PVE. De las 43 entidades que componen la PVE (sin tener en cuafantes Hlatrib-

riales, que noe consideraron para este estudio), contestan a las cuestiones 24 entidades, por lo que ellas son consideradas la muestra. Hay

14 entidades con las que no se consigue contactar, y 5 entidades que segun nos dicen, no disponen de informaciénurelaitintaciss

do. (Observatorio del Voluntariado de la PVE, 2008)

“Engenera,l8 SYGASYRS LRN a¢SydARIRSa aAy3dzZ | NBag |+ /+NARGLAa 9aL} 32ftL % /
Anuario s6lo se menciona a las tres primeras
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28.790 entidadeskEl92,8% serian entidades de primer nivelSe desconoce exactamente cuantas son de
voluntariado, pero el Anuario estima quad 83,5%de las entidadeguenta con personal voluntario

Segun el Anuario 2016 entidades que se financian mayoritariamente a través de subvenciones
publicas cuentan con una proporcion relativamente inferior al restemtelades, el 53,3%. La mayor
presencia de personas voluntarias la encontramos en las entidades en las que predomina k& financi

cién privada (68,2%)De hecho, parece haber una relacién positiva eetrasociacionismo y elor

luntariado, ya que €AnuarioSy FI G AT+ 1jdzS at+ AyYSyal YI&2NNI R
cuentan con personas socias voluntarias (86,8Btg.éstas, agrupando el total de socios voluntarios,
podemos apreciar que para mas de la mitad de las asociacionesalidad de las prsonas socias

a2y | adz ¢gST1 s O2fF 02Nl R2NB& G2t dzy i NAR2& OpHIH:I

El 37% de las entidades que fueron consultadas para la elaboracion del Anuario tenian entre 10 y 25
voluntarios/as; sin que hubiese diferencias significativas segun el volumen presupudstéaient-
dad, exceptuando a partir de un millon de euros (ver siguiente tabla).

Tablal4. Media estimada de personas voluntarias por entidad del TSAS, segun volumen presupuestecioyendo las
entidades singulares.

Volumenpresupuestario N° medio de personas voluntarias
I'Fadl ondnnn ¢ 17,9
55 ondnnm | on 20,6
55 onndnam | ™ 20,0
ata RS wmonnnon 46,8
Media total 26,4

Fuente: Edis S.2010Anuario del Tercer Sector de Accion SocidtgpafiaMadrid:Fundacion Luis Vives.

La encuesta del TSAS muestra quesde el punto de vista de los ingresos de las entidasesda

una légica relaciéon, inversamente proporcional, entre el nivel de ingresos y el peso gque representa el
personalvoluntario sobre el total de colaboradores, de manera que en aquellas entidades qoe disp
nen de mayores ingresos, el voluntariado representa menos de un tercio del total de pers@ras col
boradoras, mientras que en las entidades con ingresos mas reducdusticipacion voluntaria pr

valece ampliamente sobre el restad { S3 gy iSponerdy egtadth rRcurdoR econdmicos, por
tanto, obliga a apoyarse en mayor medida en la colaboracion desinteresada de las personas volunt
NJ Isidién esto no tiene pogué estar asociado a la gestién de recursos econémicos, sino al tipo de
accion social que se realiza.

Siguiendo con esta fuentépara el conjunto de las entidades del TSg\W$tener en cuenta a las ent
dades singulareslas personas voluntarias repeegan de media el 56,7% del total de personas que

 pe acuerdo con el Anuarias organizaciones de primer nivel (asociacion, fundacion u otras entidades) son organizaciones de base que no
agrupan a otras. Las organizaciones de segundo nivel agrupan a otras entidades de base (federacion y singkam)zacisroes de tercer
nivel (confederacién, y similar) agrupan a otras entidades de segundo nivel como fedgdi®n2010)
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trabajan en la entidad, bien sea percibiendo una remuneracioén, o no (62,3% incluyendo a las singul
res). De manera desagregada, se constata cémel 45,2% de los casos, el voluntariado representa
mas de & mitad de las personas colaboradoras de la entidddlemas, una cuarta parte de las ient
dades (el 24,5%) desarrollan su actividad exclusivamente con colaboracion voéurdaria

Existen muy pocos datos recientes sobre voluntariado en las Comunidades Ausynolaanayoria
Saidty NBFSNAR2& I+ fla a2NHIFIYATFIOA2ySa RS u@2f dzyi
nas investigaciones se han basado en encuestas al voluntariado con muestras suficientemente a

plias para generar un buen perfil de estas pes, pocas han dado cifras sobre su volumen. En la
siguiente tabla y cuadro se recoge la informacion mas significativa al respecto.

74



Tablal5. Estimacion cuantitativa de las personas votarias en Espafia

Afo de
medicién

2009

2009

2008

2008

2008

2008

2007
2008

2007?

2006
2007

Estimacion n° de personas voluntarias

353.125 personas voluntarias

29.689 personas voluntarias

800.000

Sin informacién

204.000 personas voluntarias

Sin informacion

83% de las entidades tienen voluntariado en sus
equipos. Sélo un 27% de las organizacionegdis|
nen de politicas de gestion de personas
147.977 personas voluntarias.

94% de lagrganizaciones cuenta con personas
voluntarias

12.491 personas voluntarias (*)

Dos de cada tres asociaciones cuentan con mer
de 10 voluntarios. Sélo el 27% tiene un program
de gestion del voluntariado.

Sin informacién

% Mujeres

54%

69,7%en ambito

rural

55%

58%

63,75%

Sin informacioén

66%

63,3%

62,83%

64% de las ent
dades dicen tener

mas mujeres

% Hombres

46%

45%

42%
36,25%

Sin infornma-
cién

34%

36,7%

37,17%

Sin inforna-
cién

Ambito territorial

Andalucia

Pais Vasco

Organizaciones
miembro en Esa-
fa

Castilla La Mancha

Comunitat Vale-
ciana

Catalunya

Bizkaia

Badajoz

Comunidad de
Madrid

Fuente

(Consejeria de Gobernacién y
Justicia., 2008)
(D.G.Voluntariado y
Participacion Junta de
Andalucia, 2010)

(Gobierno Vasco, 2010)

(PVE 2008)

Fundacién Castellarglanchega
de Cooperacién 2010)
(Conselleria de Inmigracién y
Ciudadania, 2009)

(Observatori del Tercer Sector .
Taula d'entitats del Tercer
Sector de Catalunya, 2009)

(Observatorio del Tercer Sectol
en Bizkaia, 2010)

(Lopez Rey & Centella Moyanc
2008)

(Zurdo, Mota, & Vidal, 2008)
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Afo de
medicién

2004

2003

Estimacion n° de personas voluntarias

Sin informacién

El 81% déas asociaciones tenia voluntarios; el
56% no supera las 10 personas voluntarias. Sél
23% de asociaciones contaba con voluntarios
dentro de un programa formal de voluntariado.

El 49,7% de las fundacionesia voluntarios. Sélo
el 17% tenia un programa formal de voluntariadc
El 84,1% de las fundaciones con voluntariado sc
privadas. El 71% tenia menos de 10 personas
voluntarias

El 54% de las entidades religiosas tenia volustal
do. El 29%enia un Programa formal de volumt
NAIFR2 9f TcXd: O2NNBal
OAlLtSa¢ GSYyNF @2f dzyud | 1
peraba los 26 voluntarios por entidad (el 51%
supera las 10 personas voluntarias)

41.610 personasoluntarias

% Mujeres % Hombres  Ambito territorial
56% 44%
57,5% 42,5% Galicia
37,3% 62,7%
Sin informacien > Mforna- Aragén
cién

Folia, 2010. Fuentes citadas en la tabla.

Fuente

(Lopez & Pérebiaz, 2005)

(Olivan Villobas & Ruiz Olano,
2003)
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Tablal6. Algunosestudios territoriales realizados sobre Voluntariado en Espafia en los Ultimos 5 afios

Galicia: El
Tercer Se-
tor, presente
y promesa
(2005)

Catalunya:
Anuari del
Tercer Sector
Social de
Catalunya
(2009)

Andalucia:
Andlisis del
movimiento
de volunta-
riado en
Andalucia,
(2008)

CastillaLa
Mancha:
Situacién
2009 Volun-
tariado en
CastillaLa
Mancha

Este estudio se realiza pon-e
cargo de Caixa Galicia y lo dirig
Victor Pérez Diaz.

Se basa en una encuestagel
fénica realizada en 2004 a una
muestra de 437 asociaciones,
149 fundaciones y 85 entidades
religiosas.

Realizado por el Observatori de
Tercer Sector y [@aula
d'entitats del Tercer Sectpr
define el universo del Anuario
como Tercer Sector Social y
RSTAYS jdzS aSa
las organizaciones del Tercer
Sector que trabajan para la
promocion de la persona para l¢
inclusion de los colectivos van
NI of Sa¢o

El Estudio es cualitativo y cuant
tativo y el trabajo de campo se
realiz6 entre junio y diciembre
de 2008.

Realiza su analisis a partir del
Registro de entidades que g
tiona la Agencia Andaluza de
Voluntariado.

La Fundacion Castellano Ma
chega de Cooperacién (FCMC)
la responsable del desarrollo de
Observatoriade la Solidaridad
de CastilldLa Mancha, desde
donde se ha realizado el estudi

El estudio es cualitativo y cuant
tativo y se realizé entre mayo y

- Las fundaciones tienen un dmbitc
de actuacion sobre todo aot
némico (38,3%) y las asociacione
trabajan sobre todo en el ambito
provincial (27,1%).

El 7,4% de las entidades religiose
el 20,1% de las fundaciones y el
24,7% de las asociaciortesbajan
en todo el estado o son inteaa
cionales.

El estudio estima un universo de
7.503 entidades

Valora que econdmicamente, las
entidades del Tercer Sector Socie
representaron un 2,8% del PIB-c
talan en 2007.

Hay mas de 100.00(#rsonas
contratadas y méas de 245.000
personas voluntarias.

Estima que el nimero de persone
es mas de 1.700.000

El 82% de las entidades tienen
Catalunya como &mbito de actu
cién y el 6% son de dmbito estate

En el Registro General de Entidade:
de Voluntariado en Andalucia en
2008 estaban consignadas 1.408
organizaciones de voluntariado.

Mas de una de cadé& entidades
(27%) tiene como area de intenve
cién, la accién social.

El 25% de las entidades son de &m|
to estatal.

Basandose en el Registro de Eatid
des de Voluntariado de la Junta de
Comunidades de Cal&i-La Mancha,
el estudio aproxima un nimero de
433 entidades.

El principal campo de trabajo de las
entidades es el Voluntariado de
Accion Social (68%).

El principal colectivo atendido
por las asociaciones (46,3%;
N=162) y fundaciones (26,7%;
N=56) encuestadas era el de I
personas con discapacidad.
Para las entidades religiosas
eran las personas mayorexn
un 24,1% (N=29) de respuesta
en ese sentido.

En la respuesta de 869 erdid
des a la encuestaalizada son
las personas con discapacidad
(26%) y la infancia y juventud
(20%), los colectivos a los que
se dedica el mayor porcentaje
de organizaciones

Los grupos a los que se dedice
en mayor medida las orgamaiz
ciones del estudio son jévenes
(16%) y menores (15%). El
tercer destinatario erorden de
importancia es la poblacion er
general a la que se dedica el
14%.

El grupo de atencidon mas citac
por las entidades es el de las
personas con discapacidad
intelectual (17,6%), seguido de
las personas mayores (14,7%)
con el mismo porcentaje
(11,7%), jovenes y personas ci
discapacidad fisica.
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Comunidad
de Madrid:

Situacion y
tendencias
del volunta-
riado en la

Comunidad
de Madrid,

2007.

Pais Vasco:
Estudio del
voluntariado
en Bizkaia
(Bolunta,
2008)

Pais Vasco:
Informe
Anual de la
situacion del
voluntariado
en la CAPV
(Gizalde
Voluntariado
Guipuzcoa,
2008)

noviembre de 2008.

Estudio cuantitativo que replica
la investigacion ya realizada en
2001, vy cualitativo. Encargado
por la Direccién General de
Voluntariado y PromocionoS
cial. Ralizado por: Fernando
Vidal, Rosalia Mota y Angel
Zurdo.

En la Comunidad Auténoma
Vasca existen tres agencias pal
el voluntariado, una por cada
territorio historico. Se trata de
ERDU, Bolunta y Gizalde.

El estudio de Bolunta tiene el
interés especial de que la fuent:
de informacion son las persona:
no las organizaciones.

Realizaron un cuestionario
telefénico a una muestra repr
sentativa de la poblacion vizZea
na.

Se realiza desd2004, a partir
de datos del Censo General de
Organizaciones del Voluntari
do, cuya ultima edicién dispén
ble es de 2008.

El 21% tienen un ambito de aetu
cion provincial; y el 20% internaei
nal. Son de ambito regional el 1926
estatal el 12%.

El Censo de entidades registraba el
el Gltimo trimestre de 2006, 3.777.

4 de cada 10 entidades tienen comc
Sector de actividad la Accién social.

El 34% trabaja con la poblacion en
general.

El volunariado que trabaja con
colectivos en situacion de exclusién
ha incrementado su especializacion
con respecto a 2001.

El 41% de la poblacion (36% de las
mujeres y 45,5% de los hombres)
participa en una asociacion solidariz

El 59% de los hombres y el 58,5%
las mujeres llegaron a esa orgaatiz
cion a través de sus amistades, ivec
nos o familiares.

El interés por la actividad es lo que
animo a elegir la organizan al
96,5% de las personas encuestadas
El 22,5% de las personas organizac
lo estan en una entidad de cooger
cion al desarrollo y ayuda al tercer
mundo; el 20% en una dedicada a |i
AYFNBAYIlF OAsy &20
RFRS&a & aSNWAOAz2
18% esté en una organizacion ded
cada a la defensa de los derechos
humanos.

El Censo registra 246 entidades a 3
de diciembre de 2008.

9t myzIm: GASySy
f dzOKI O2y i NF I
ambito en el que mas entidades
GNIXolaly Sa af{lt

El 33,6% de las entidades dled
can su trabajo a la poblacion e
general; el 27,9% a la infancia;
el 23,5% a la familiay el 21, 5¢
a la juentud.

El 33% est4 en una organizaci
gue no tiene un colectivose
pecifico de referencia; el 23%
en organizaciones dedicadas ¢
infancia y juventud y el 13% er
otras dedicadas a personas
mayores.

A la poblacion en general se
dedica el 60,6% de las eraid
des. Sigue en porcentaje, la
Infancia, adolescencia y juve
tud, con un 28,5% de las ént
dades; Mujer (14,6%) y familia
(13%).
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Folia 2010 ease a las fuentes sefaladas en la tabla

Perfil sociodemografico de las personas voluntarias

ElG5AF3ysaiGdA02 RS {Aldz2r OAsy RSt x2fdzyil NAIFR2 Sy
Voluntariado 20052009 del Ministerio de Trabajo y Asuntos igs’ sefialaba que gberfil de las

personas voluntariaen Espafi@ra el de una personantorno a los40 afios, mujer y con alto nivel
educativo. Asi mismo, se concretaba ale/oluntariado de accion social era el mas numeroso en el

pais

Estos datos sapoyaban fundamentalmente en la percepcion de las propias organizaciones ne gube
namentales> @& &S Kl SadlFrR2 YIFIYyiSyASyR2 02Y2 da&f LISNF
ces; sin embargo, en la actualidad se dispone de datos algo méas actualizaduarmiten poner al

dia algunos elementos este perfil. De hecho, se puede hablar, no de un perfil, sino de varios perfiles

de voluntariado.

9f & LISHNErdohsviBtaritsd Sy 9aLJ 31 RSLISYRS RS fF LINPLRAL
Gl OOA s gfiac @2 fukzyEifdblecen las entidades de voluntariado, y las administracionesrrespo
sables de los registros. En el caso de este Diagndstico se emplea la definicion establecida@n la Met
dologia (ver Capituld, Cuadro 1.).

Dados los problemas metodoli@gs que plantean los censos y registros de las administraciones, y los
sistemas de recogida de datos (cuando existenladeropias entidades, se ha optado por hacer un
doble ejercicio descriptivo. Por un lado, describir el panorama que sugierendasstas sobre part
cipacion social, y por otro, presentar el de los estudios territoriales y de las propias entidades de v
luntariado.

Perfil de las personas que dicen participar en entidades sociales

En Espafia, se puede reconocer una evofude la paticipacion social a través de las encuestas que

han medido en algin momento la participacion ciudadana de la poblacién espafola (entre otros
métodos). Hay excelentes trabajos enfocados al andlisis del asociacioresnaolos de Montero,

Font, & Torcal, (26), Alberich, T. (1993, 1994), Marti, J.L. (2008), Morales, L. (2005), etc. Enfoque

gue excede el ambito del Diagnéstico, pero que ya ha aparecido en el epigrafe sobre participacion
social. Lo cierto es que voluntariado y asociacionismo no son facitkgedenciar en la practica, ad

gue si lo sea mas conceptualmente. Y esto es debido, como ya se ha explicado, a que las fuentes no
4dzSt Sy RAFSNBYOAF NI Sy LINE Tdzy RARI| Ramenfadleméngndd | ¢ Sy
guna delas cifras que existesobre asociacionism@ermiten hacer una inferencia real al ambito del
voluntariado. Las asociaciongmr el mero hecho de tener asociadoguye trabajende modo altrus-

81 Actualmente con las competencias en el Ministerio de Sanidad y Politica Social.

82Y se citan reiteradamente, por ejemplo:sdsiation of Voluntary Service Organisations AVSO and European Volunteer Centre CEV (2005)
Voluntary Action in Spaifracts and Figures.
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ta para ellosmismoso su causa, no se convienten entidades de voluntariado. Edta sido ya expl
cado en la primera parte d€lapitulo 36 9 f @2t dzy G F NAF R2 S& dzyss F2NXI R

I aAR2 &aS3FflR2 02y FTNBOdZSSYOAl 1jdzS§ RAFSNBYOAL N
@2t dzy G NAF R2 & & @2 fhbdegeluh pahdrama mukhd TasNidoldé ayud$ vutoa,
vecindad, y ejercicio de la ciudadania. Este es uno de los motivos por los que en las encuestas que
citamos a continuacion, y de las que alguna informacion ha sido expuesta en capitulos anteriores, no
distingue el trabajo o la accién voluntaria, del voluntariado formal, que es a lo que trata de-aprox

marse este Diagndstico.

De esta forma, las siguientes cifras han de interpretarse en clave meramente orientadora, de hacia
GR35y RSé¢ LI NBOS doa enferlidadtiel Scidies de lalsddiBdadiespadiola, y quiénes son
sus protagonistas. También es interesante en la linea antes citada por Hooghe (2003), ya que cuanto
mayor es la participacion social de una persona, mayor podria ser la probabilidad dgagpartid-

pando, por ejemplo como voluntaria.

En verdad, kevoluntariado es un modo de participacion social que no puede medirse directamente
02Y2 YSYONBANFI Sy GSN¥YAy2a RS Gaz20A2kl ¢ RS dzyl
organizacion, @n una dedicacién temporal concreta en esa organizacion, estando concisamente en
contacto con su misiérEn cuanto al tiempo, se carecen de datos para el total nacional pero si se
conoce la dedicacién del Voluntariado en algunas regiones.

Asi, en Bizkaial 59,8%del voluntariado realiza actividades que tienen una duracién superior a las 6
horas+; en Catalunya, el 68% dedica mas de 5 horas por semanaCastilla La Mancha el 23% del
voluntariado tiene una dedicacion de méas de 6 horas a la seiffamalaadn Castellanévlanchega

de Cooperacion, 2010¢n Galicia el 37,6% del voluntariado de asolaciones dedica mas de 4 horas a la
semana(Lépez & Pérebiaz, 2005)y en la Comunidad de Madrid el 56% se dedicaba a un @slunt
riado por encima de las 4 horas serabes(Zurdo, Mota, & Vidal, 2008)

En la encuesta del empleo del tiempo del Instituto Nacional de Estadistica (2003), las personas que
seflalaban haber tomado parte en trabajo voluntario (incluidas las reuniones de organizaciones) eran

mas mujeres quéombres, y su dedicacion a estas tareas disminuia segin aumentaba el tamafio del
hogar en el que vivian. También tenian una mayor implicacién quienes no estaban ocupadas/as lab
ralmente, y las personas a partir de los 45 afios. De igual forma, participasatasnpersonas viudas

0 casadas, Yy que tenian estudios secundarios completados, (ver tabla siguiente). Sin duda este es el
LISNFAE |t | dzBiag&oSticoldé SiRgdién d& YoluStdriadden Espafimn p ¢ SYLJX S| R
para el Gltimo Plan de Voluntariadhasta la fecha.

83 Citando de nuevo el estudio castellaMd y OKS32Y aSy St @2t dzy il NAI R23 |sqiicddedidolfe®Ai | RSt
han de ser de interés social, de cara a los demas y persiguiendo intereses colectivos. No buscan el beneficio progialeniostésoar

R2a3 aAy2 G YoA SyFuddiciosGastelaniiaNdhdga dé SdofizGdin, 2G10)

84 (Bolunta, 2008)

85 (Observatori del Tercer Sector & Taula d'entitats del Tercer Sector de Catalunya, 2009)

80



Tablal7. Porcentaje de personas que realizan la actividadi NI 6 | 22 @2t dzyénlelhdngcurso deNdadgy A 2 y S & ¢
duracién media diaria dedicada a la actividad por dichas personas. Resumen Nacion200&.

Actividad: Trabajo voluntario y reuniones

Ambos sexos Varones Mujeres
o . % de Duracion media % de Duracién % de Duracion
Principales variables L o L
personas diaria personas media diaria  personas media diaria
TOTAL 12,4 1:49 9,5 1.54 15,1 1:46
Tipo dedia de la semana
Lunes a jueves 10,5 1:53 7,8 1:55 13,0 1:52
Viernes a domingo 14,9 1:45 11,8 1:52 17,9 1:40
Tamafio del hogar en el
que viven
Hogar de 1 miembro 23,0 1:46 11,9 1:48 30,2 1:45
Hogar de 2 miembros 16,8 1:51 13,5 1:51 19,8 1:51
Hogar de 3 miembros 12,1 1:48 10,0 1:56 14,2 1:43
Hogar de 4 miembros 9,5 1:48 7,6 1:50 11,4 1:46
Hogar de 5 6 mas mfe- 8,8 1:52 7,2 2:06 10,4 1:42
bros
Nivel de ingresos del
hogar en el que viven
aSy2a RS wmo, 172 1:52 12,7 1:58 20,6 1:49
58 monnn | 12,5 1:50 9,4 1:56 15,5 1:46
58 ™ dpnn | | 10,2 1:45 7,9 1:44 12,6 1:45
H®nnn € 2 Yl 9,6 1:44 8,3 1:52 11,0 1:36
Tipo de municipio en el
que viven
Capitales de provincia 12,5 1:51 9,5 1:51 15,3 1:50
Resto demunicipios 12,3 1:48 9,5 1:55 15,0 1:44
Edad
Menos de 25 afios 6,3 1:43 5,4 1:57 7,2 1:33
De 25 a 44 ainos 8,2 1:50 6,9 1:55 9,5 1:47
De 45 a 64 afios 15,9 2:02 115 2:00 20,2 2:03
65 6 mas afos 22,5 1:37 17,9 1:45 26,0 1:33
Nivel de estudioslcan-
zado
A0S, Sl GRS g 1:47 10,9 1:53 19,1 1:45
0 educacion primaria
Educacion secundaria. 11,9 1:55 8,6 2:02 15,3 1:50
Primera etapa
Educacion secundaria. 9,4 1:57 7.8 2:08 11,1 1:50
Segunda etapa
Formacion profesional 8,9 1:47 8,6 1:43 9,4 1:52
superior
Educacion universitaria 111 1:33 11,1 1:32 11,0 1:34
Estado civil
Casado 13,9 1:51 11,6 1:54 16,2 1:49
Soltero 7,6 1:46 6,2 1:55 9,3 1:38
Viudo 24,4 1:36 14,9 1:30 26,3 1:36
Separado o divorciado 12,6 2:27 8,2 2:19 15,3 2:30

Relacion con la actividad
y situacién profesional
respecto al primer traf-
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Actividad: Trabajo voluntario y reuniones

Ambos sexos Varones Mujeres

_ . % de Duracion media % de Duracién % de Duracion

Principales variables o e L
personas diaria personas media diaria  personas media diaria

jo
Activos 8,5 1:51 7,5 1:54 9,9 1:47
Ocupados 7,9 1:47 7,2 1:50 9,0 1:43
¢ Empresarios 7,9 1:53 6,6 1:51 10,8 1:55
¢ Asalariados 7,9 1:45 7,4 1:50 8,7 1:39
Parados 13,1 2:09 10,4 2:25 15,1 2:02
Inactivos 16,9 1:47 13,2 1:53 19,1 1:45
Estudiantes 6,6 1:39 59 1:47 7,3 1:33
Jubilados o pensionistas 21,2 1:46 17,6 1:53 25,5 1:39
Labores del hogar 20,7 1:51 *20,4 *2:16 20,7 1:51

INE Encuesta de empleo dielmpo 20022003.

La encuestalel CIS sobre Ciudadania y Participacion Local (2006) mostraba una considerable riqueza
en la participacion de las personas aduta®@ S NJ AN} FAO02 ovd / 2Y2 asS @SN
RS ftF | O0OAsy @imtidegditiendd\ d cébrEentfat en udbsNiliahtos ambitos. En-la e
cuesta se sefiala que el 40% de los hombres habia pertenecido o pertenecia a alguna asociacién de su
municipio, pero que esto soélo era asi para el 32% de las mujeres. Un rasgo que pamgeirdistes

gue la pertenencia formal quizds sea algo mas distintivo en el caso de la participacién masculina que
femenina. También es algo mas presente en las edades jovenes, lo que quizas se ve igualniente influ
do por, en primer lugar la institucionalizéo de lo comunitario, y en segundo lugar, por posibilidades
democraticas que no tuvo la generacion que vivié la dictadura (ver Tabla 17). Las personagmas jov
nes (de 18 a 24 afios) y los adultos entre 35 y 44 afios son los grupos de edad que mas disen pert

cer (o haber pertenecido) a asociaciones en su municipio, (42,6% y 37,1% respectivamente).

Tablal8. Personas que pertenecen o han pertenecido en el pasado a alguna asociaciéon de su municipio, (de cualquier
tipo), por grupos deedad % de respuesta. Afio 2006

Del8a De25a De35a Ded45a Deb5a 65ymés N.C. TOTAL (N)
24 afos 34 afios 44 afos 54 afios 64 aifos afios

Si 42.6 34.4 42.7 37.1 33.4 29.1 100.0 36.2 (1445)
No 57.3 62.9 57.0 60.9 64.5 68.9 . 62.2 (2482)
N.C. 0.2 2.7 0.4 1.9 2.1 2.0 . 1.7 (66)

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 (3994)

CIS2006 Estudio n2661 Ciudadania y Participacion Local. N= 3994 entrevistas
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Gréfico4. Entidades a las que gErtenece o se ha pertenecido en el municipio donde se vive, segun tipo de entidad. Afio
2006

Otro tipo de asociacion - 16,2
Asociacion o colectivo dela parroquia o de caracter religioso - 20,6
Asociaciones de jévenes - 127
Asociaciones o colectivos de mujeres - 0.2
Asociaciones o colectivos de ayuday acogida de animales - 82
Asociaciones o colectivos ecologistasy protectoras de ] 10,4
animales |
Asociaciones o colectivos dejubilados o mayores 13
Asociaciones de madres y padres - 27,5
Asociaciones de consumidores - 0.2
Asociaciones de vecinos - 369
Organizaciones o colectivos profesionales y de comerciantes - 153
Sindicato - 237
Partido politico - 146
Otras asociaciones de voluntariado, de Accidn Social, que ] 16,2
actien en el municipio |
Asociaciones de ayuda a discapacitados o enfermos 15,7
Asociaciones culturales - 35,5
Asociaciones o clubes dedicados al deporte, ocio o ] 532
actividades al aire libre
0 10 20 30 40 50 60

CI1S2006 Estudio n2661 Ciudadania y Participacion Local. N= 3994 entrevistas

El tipo de asociaciones que se ha identificado que con mayor probabilidad peldd@narse con la

accion social, muestran algunas pautas diferenciales segun los grupos de edad de la poblacién que
sefialan pertenecer o haber pertenecido a una asociacion. De esta forma, en las organizagiones rel
giosas o en las asociaciones o pariagiwconfesionales, la gente que mas afirmaba participar o haber
participado tenia una edad por encima de los 55 afios. Quienes hacian lo propio en las organizaciones
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de jovenes, se concentraban sobre todo de los 18 a los 34 afios; lo mismo que quiengmpdidic

han participado) de lassaciaciones o colectivos ecologistas y protectoras de animladespersonas

de 25 a 44 afos sobre todo participaban (o lo habian hecho) de asociaciones culturales. Y todos los
grupos de edad, sobre todo los jovenes, terfiastantes vivencias en lasaciaciones o clubes died

cados al deporte, ocio o actividades al aire libre

Tablal9. Personas que dicen pertenecer o haber pertenecido a una asociacion en su municipio, por grupos de edad y tipo

de a®ciacion (*). Afio 2006.

Tipo Edad Si No NC total Tipo Edad Si No NC Total

Asociaciones De 18 a 24 afios 85,7 14 0,3 100 Asociaciones De 18 a 24 afios 37,6 60,8 1,6 100

oclubes o o5 a@afos 66 32,5 1,6 100 culturales o o5 234 afios 451 541 08 100
dedicados al

deporte, De 35a44afios 52,6 46,7 0,8 100 De 35a44 afios 34,8 636 1,6 100

OClO0aCN: o 5 2 @afios 451 538 1 100 De45a54afios 26 71,7 23 100
dades al aire

libore Deb55a64afios 357 641 0,1 100 De55a64afios 38 61,9 0,1 100

65 y masafios 26 729 11 100 65y méasafios 21,3 78,7 100

N,C, 100 , 100 N,C, 100 100

TOTAL 523 46,8 0,9 100 TOTAL 344 645 1,1 100

Asociaciones De 18 a24 afios 8,5 88,5 3 100 Oftras aso@- De 18a24 afios 16,2 82,2 1,6 100

deayudaa De25a3dafios 169 80,8 23 100 cionesde De25a34afios 20,7 785 0,8 100

%?52323323 De35a44afios 157 819 24 100 VO'“d”et"’nggh De35a44afios 13,3 843 24 100

. —— De 45 a 8 afios 11 86,8 2,2 100 Social, que De 45 a 54 afios 8 90,8 1,1 100

De55a64 afios 11,8 86,8 14 100 actien en el De 55 a 64 afos 16 825 14 100

65 y masafios 15,7 843 100 municipio 65y més afios 144 856 100

N,C, 100 , 100 N,C, 100 100

TOTAL 138 84,3 19 100 TOTAL 15 83,8 1,3 100

Asociaciones De 18 a 24 afios 12,9 84,1 3 100 Asociaciones De 18 a 24 afios 7 90 3 100

o colectivos De 25 a 8 afios 9,7 879 23 100 o colectivos De25a34afios 82 90,2 1,6 100

eCl00Y Dessassaios 82 893 25 100 N9V pessassaios 4 934 25 100

cri)e animales De 45 a 8 afios 51 91,7 3,2 100 an?males De 45a54 afios 3,6 932 3,2 100

De55a64afios 9,3 893 14 100 De55a64afios 9,3 892 1,5 100

65 y masafios 35 953 1.1 100 65 y mas afios 59 941 100

N,C, 100 , 100 N,C, 100 , 100

TOTAL 8 896 23 100 TOTAL 6,2 918 2 100

Asociaciones De 18 a 24 afios 22,9 74 3 100 Asociacion o De 18 a 24 afios 15,7 81,3 3 100

de jovenes De25adafios 269 71,7 15 100 colectivode De25a34afios 15,7 82,7 1,6 100

De35a44afos 17,5 80,8 1,6 100 la parroquia De 35 a 44 afios 16 815 24 100

De 45 a 8 afios 68 899 3.3 100 ode caracter De 45a54 afios 13,9 829 3,2 100

De 55 a 64 aflos 13,3 86,5 0,2 100 religioso De 55 a 64 afios 27,1 72,8 100

65 y masafios 36 952 1,1 100 65y mas afios 285 71,4 0 100

N,C, 100 , 100 N,C, 100 100

TOTAL 159 82,3 1,8 100 TOTAL 18,8 794 1,8 100

CIS2006 Estudio n2661 Ciudadania y Participacion Local. N= 3994 entrevistas. *S6lo se recogen algunas categorias de
asociaciones; las mas similares a las de las entidades de voluntariado de accién social

La encuesta del Instituto Nacional de Estadistica (INE 280G0e la Participacion de la Poblacion
Adulta en las Actividades de Aprendizaje (EADNe un capitulo entero dedicado a la participacion

86 La Encuesta sobre la Participacion de la Poblaciéon Adulta en las Actividades de Aprendizaje (EADA) es la implantatédetn Espa
proyecto euwopeo Adult Education Survey, coordinado por Eurostat. El objetivo de la encuesta es conocer las actividades de formacién y
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social y cultural de las personas de 25 a 74 afiesagorta datos de gran interés sobre actividades
gue pueden considerarse voluntarias. Su muestra e¥de30entrevistas.

Sobre ésta se ha hecho el ejercicio de situar potencialmente algunas organizaciones en las areas de
voluntariado de accién social.iésultado puede verse en las dos tablas siguientes.

Tabla20. Participacion en actividadesogsiales segun tipo de actividadPorcentajes. Datos referidos a los 12 meseseant
riores a lafecha de la encuesta. Afio 2007.

Entidadesgue no se consideran de voluntariadc Potencial \b- Potencial \b-
* < . luntariado luntariado de Se desconoce
en el estudio - .
cultural accion social
De pari- - De las difera- L De organizad-
. De asocia@- . De organizaa- o De otros grupos
dos polit- . tes confesiones nes benéficas y 2
Edad . nes profeso- . nes o de grupos . u organizaad-
COos 0 Si- o de organia- ] voluntariado
) nales ) L recreativos . nes
dicatos cionesreligiosas informal
Total 6,16 8,05 15,16 13,03 12,75 8,23
De25a g ), 7,74 10,43 13,13 10,97 7,64
34 afnos
De3sa ;g5 10,1 14,19 13,33 11,7 9,05
44 afnos
Deasa 9 10,07 14,26 12,88 14,56 9,05
54 arnos
DeS5a 4, 7,11 18,09 13,08 14,72 8,26
64 afios
Deb5a o5 2,68 24,41 12,44 13,08 6,54
74 afios

INE 2008. EncuesEBADA* Se ha afiadido la fila superior

El marco conceptual da encuesta no es evidentemente el mismo que este estudio. En primer lugar,
flra 2NBFYAT I OA2ySa o0SYySTFAOLA y2 GASYSy LN |jdzsS
R2 AYF2NX¥If¢ y2 asS AsyEnfseganfo lU9af, laSacidsa rafigrg@Stantah 3 OA 5
LI NIIS Sy alF OGAGARIFRS&aéd RS fla 2NHIFIYyATFIOA2ySa 2
(con una duracién y una pertenencia a la organizacién), o eventos de una entidad de voluntariado.

En cualquier caso, resulta de grareidts saber que la cifra que estima esta encuesta, un 12,75% de
participantes en actividades de voluntariado de accion social (potenciales), es perfectarnente ¢
herente con el 109%9% estimado para Espafia en el estudio sobre Voluntariado en la Uni6n Europea
(Comisién Europea 201@sta cifra aumenta al 13,21% si se cuenta sélo a la poblacién de nacional
dad espafiola, y disminuye al 9,11% si solo se contabiliza la de nacionalidad extranjera.

aprendizaje realizadas por la poblacion adulta "aprendizaje a lo largo de la vida". La muestra de la encuesta es deilfdsGBRada 74
afios que viven en hogares familiares. Se realizé en el 2007. Ultimo dato publicado a marzo del 2008. Fuente: INE 2010.

8 por voluntariado informal se entiende por ejemplo aquel que no ha suscrito un acuerdo por escrito de voluntariado cdidanhaetn
que es espontaneo o muy ocasional, sin una duracién determinada establecida previamente con la organizacién, o aqustiagere no e
cunscrito a un a programa o proyecto especifico.
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Profundizando en las diferencias por sexo y edad de la enc(iestka tabla siguiente)en los tipos

de actividades que mas podrian acercarse al voluntariado de accién social, se observa que en todas

las edadeslas mujeres participan méas de las actividades benéficas y de voluntariado infurenials

hombres Tambiénlas mujeresparticipan més de los 35 a los 44 afios en actividades de otro tipo de
organizaciones. En el caso de los varones, ellos lo hacen en mayor medida de las actividades recreat
graz t2 1jdzS aS KI RSYy2YAyYyl R2 0O2Y 2steichdd inGuedA I f O
ambito deportivo.

Tabla21. Participacién en actividades sociales segun tipo de actividad, sexo y grupo de edad. Porcentajes. Datos referidos
a los 12 meses anteriores aflecha de la encuesta. Afio 2007.

Potencial Voluntariado de acciéon

* Potencial Voluntariado cultural social Se desconoce
Actividades de organizaciones o d Actividades de organizaciones bén  Actividades de otros grupos u
grupos recreativos ficas y voluntariado informal organizaciones
Edad Ambos Varones Mujeres Ambos Varones Mujeres Ambos Varones Mujeres
Sexos Sexos Sexos
Total 13,03 15,22 10,85 12,75 10,94 14,56 8,23 8,39 8,07
De 25 a
34 13,13 16,51 9,50 10,97 9,49 12,55 7,64 7,43 7,86
afios
De 35 a
44 13,33 15,75 10,81 11,70 10,44 13,01 9,05 8,49 9,63
afos
De 45 a
54 12,88 15,15 10,63 14,56 13,13 15,97 9,05 10,00 8,10
afios
De 55 a
64 13,08 13,56 12,63 14,72 11,70 17,58 8,26 8,72 7,82
afios
De 65 a
74 12,44 13,47 11,56 13,08 10,59 15,21 6,54 7,22 5,95
afios

INE 2008. EncuesBBADA* Seha afiadido la fila superioEn negrita las diferencias porcentuales mas significativas

Cuando se compara a espafioles de origen con inmigrantes se encuentran diferencias de mas de 4
puntos porcentuales. En el caso de las actividades recreativas, leendifer son de 6 puntos, 80
trando una mayor participacién los espafioles de origen.

En el caso de las mujeres extranjeras, la participacion en las actividades benéficas o de voluntariado
informal es de casi 4 puntos menos que las espafiolas. Las activietadkss que mas se encuentra
poblacién extranjera son las de confesiones u organizaciones religiosas: 4,71 puntos porcentuales por
encima de la espafiola.

En general en estas actividades, la participacion se incrementa con la edad, y vuelve a disminuir a
partir de los 65 afios (ver graficdor grupos de edad, la mayor diferencia en las actividades ibenéf
cas y de voluntariado informal se da entre las mujeres y los hombres de 55 a 64 afios.
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Graficob. Participacion en actividades socialde organizacionesenéficas y de voluntariado informal, por grupo de
edad. Porcentajes. Datos referidos a los 12 meses anteriores a la fecha de la encuesta. Ao 2007.

®De 25a34anos
® De 35 a 44 anos
® Ded5a 54 anos
® De 55 a 64 anos

m De 65 a 74 aftos

Folia 2010INE2008; ertuestaEADA

Tabla22. Participacion en actividades sociales segun tipo de actividad, sexacjonalidad Porcentajes. Datos referidos a
los 12 meses anteriores a facha de la encuesta. Afio 2007.

Nacionalidad y
sexo

De las diferentes co-
fesiones o de agania-

De organizad-
nes o de grupos

De organizaciones
benéficas y voluna-

De otros grupos
u organizaciones

ciones religiosas recreativos riado informal

Ambos sexos

Total 15,16 13,03 12,75 8,23
Espafiola 14,63 13,58 13,21 8,63
Otra nacionalidad 19,34 8,72 9,11 5,12
Varones

Total 12,08 15,22 10,94 8,39

Espafiola 11,25 15,94 11,42 8,96

Otra nacionalidad 18,58 9,61 7,26 3,97
Mujeres

Total 18,23 10,85 14,56 8,07

Espariola 18 11,23 15 8,29

Otra nacionalidad 20,12 7,79 11,01 6,29

INE 2008. EncueseBADA

Cuanto mayor es el nivel de estudios, mas participan las personas en las actividades benéficas y de
voluntariado informal en comparacion con otras actividades. Lo que ocurre indistintamente tanto en

el caso de los hombres como de las mujeres. En tododplos de actividades, cuanto mayor es el

nivel educativo terminado, mas se participa socialmente. Con una excepcion: las actividddes de
diferentes confesiones o de organizaciones religipeadas que quienes mas participan son las pe
sonas que sélodn terminado la pmera etapa de secundaria y niveles inferiores
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Gréfico6. Porcentaje de personas por nivel de estudios terminado que dicen hacer participadactividades socialese
organizaciones benéficas y voluntariadtaformal, por sexo.Porcentajesde respuestas afirmativas de cada nivel educativo
para cada sexoDatos referidos a los 12 meses anteriores ddeha de la encuesta. Afio 2007.

o Primeraetapa de
secundariay niveles
inferiores

Mujeres
® Estudios de grado

medio

W Estudios de grado
superiory

Bz oD
Hombres universitarios

s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Folia 2010INE 2008encuesta EADA.a categoria 'Estudios de grado medmhprende: bachillerato, ensefianzas técnico
profesionales de grado medio y equivalentes.

En cuanto a la situacion laboral de las personas, participan mas quienes estan activos y empleados.
Exceptuando de nuevo las personas que son inactivas, lo que adincath el Barometro de Opinién

del CIS del 2008, que sefialaba que participaban mas de organizaciones religiosas y confesiones los
menores de 25 afios y los mayores de 65 afios.

Las personas desempleadas segun esta encuesta, participan mas de las actdedadgsizaciones
religiosas y confesionales, y de las organizaciones benéficas y de voluntariado. Lo que se desconoce es
si esto es asi, porque acuden en tanto que personas beneficiarias de esas actividades, y né en térm
nos de participacion ciudadanaroo voluntarios y voluntarias.
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Graéfico7. Participacion en actividades sociales segun tipo de actividad, y situacion laboral en el momento de la entrevista
Porcentajes. Datos referidos a los 12 meses anterioresfadaa dela encuesta. Afio 2007.

Actividades de otros grupos u organizaciones

Actividades de organizaciones benéficas y
voluntariado informal

Actividades de organizadiones o de grupos
recreativos

Actividades de las diferentes confesiones o de
organizacionesreligiosas

Actividades de asociaciones profesionales

Actividades de partidos politicos o sindicatos

# Trabajador ® Desempleado ¥ Inactivo 0% 20% 0% 60% 80% 100%

Folia 2010INE 2008. Encuesta EADA.

En el caso de las actividades de organizaciones benéficas o de voluntariado informal, las mujeres pa
ticipan mas que los hombres, y casi con independencia de su situacion laboral. La sittzaian |
parece que podria ser mas determinante para la participacion de los hombres.

Tabla23. Participacion en actividades socialée organizaciones benéficas y voluntariado informaéxo y situacion lat-
ral en el momento de la etrevista. Porcentajes. Datos referidos a los 12 meses anterioresfadaa de la encuesta. Afio

2007.
Ambos sexos Hombres Mujeres
Total 12,75 10,94 14,56
Trabajando 13,04 11,2 15,7
En desempleo 12,84 9,99 14,87
Inactivo/a 12,15 10,31 13,05

INE2008. Encuesta EADA.

Igualmente, en la encuesta sobre Participacion Social del CIS (enero 2008), las personas que mas pa
ticipan eran las que estaban ocupadas, igual que en la encuesta anterior.
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Grafico8: Pertenencia a grupos o a asociaciones. % de respuesta segun condicién socioeconémica. Afio 2008

religiosa

Una parroquia u otro tipo de
organizacion o asociacion

Cultural o de ocio

Una organizacion de apoyo
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En cuanto a la participacién de las personas no empleadas (las que estan jubiladas, estudiando, en
paro o se dedican a las tareas del hogar), hay algunas diferencias significativas segun la condicién
socioecondmica (ver grafico anterior). As$, feersonas que estan en paro participarian menos que la
YSRAIF Sy flFa 2NBIFIyYyAT I OA2ySa NBtAIA2alaz & azy f
G2t dzyGF NRFa¢d [la& LISNE2Yyla RSaASYLX SIRIFa az2y 2dzy
tienen o han tenido en las asociaciones juveniles o de estudiantes (probablemente por el fenédmeno

del paro juvenil en Espafa); y, ademas, son el grupo mas numedespués del estudiantique

declara tomar parte en asociaciones de defensa de los derechosnmsnoade apoyo social. Si bien,

como se sefala en otra parte, se desconoce si pueden hacerlo en calidad de personas beneficiarias de
tales organizaciones.

Este Barometro del 2008 sobre participacion social, mostré que aproximadamente el 8% y el 4% de
las personas encuestadas estaban participando activamente, en ese momento, y pertenecia, a algin
tipo de asociacion, o grupo de voluntariado, (ver tabla siguiente).

Tabla24. Pertenencia y participacion en asociaciones o grupos de vatatio, segun tipo. Afio 2008

Tipo de asociack Pertenecey  Pertenece, pero Antes pere-  Nunca ha pere-

nes o grupos participa act- no participa necia, pero  necido a ninguno N.C. Total
vamente activamente ahora no de esos grupos

Un partido politico 1.9 15 3.8 92.6 0.1 100

Un sindicato o una 100

asociacion de m- 4.4 7.3 8.8 79.5 0.1

presarios

Un colegio proé- 100

sional 2.6 2.9 2.1 91.8 0.5

Una parroquia u

otro tipo de orgari- 4.3 3.2 5.2 86.9 0.4 100

zacién o asociacion

religiosa

Un grupo deportivo 7.0 5.0 14.7 72.9 04 100

Un grupo cultural o 100

de ocio 8.6 4.7 11.2 74.6 0.9

Una organizacién de 100

apoyo social o dez- 4.1 2.6 3.9 89.0 0.4

chos humanos

Una asociacion 100

juvenil o estudiantil 14 1.0 9.1 88.2 0.2

Otro tipo de asoa- 4.4 3.2 5.4 86.8 pa 200

cién voluntaria

CIS. Fecha: 14/01/0Blimero de estudio 274N= 2477

Se percibe claramente en la medicién anterior que la membresia o pertenencia, es la variable clave a

medir, junto con el grado dparticipacion (activamente o no activamente). En este caso, para quienes

a2y YASYONRA RS dzyl 2NHIFYyAT I OAsy o0az20A2aki+avz f

G YSY(iSé @ 1ljdzASySa aAYLX SYSy(dS LISNISythewsd ¢s & LIS NP
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crucial, porque en el caso del voluntariado, muchas personas no son socias de la entidad donde real
zan esta funcién. En cualquier caso, no hay que dejar de enfatizar que las categorias de respuesta

excluyen a las personas que participan actigate de una entidad (por ejemplo como volant

rios/as) pero no son socias de la misma. Si bien puede jugarse con la hipétesis de que lose-las entr
I YL A St ¢

GraGI RIFaA Klaly SydSyRAR2

ia).

RS dzy Y2R2

Centranab la atencion en estas Ultimas, este Bardmetro nos devuelve unas cifras interesantes sobre la
participacién diferenciada de mujeres y hombres. Frente a quienes nunca han participado en este tipo

de grupos o asociaciones, dicear{gnece (participando o noactivamente) o hbaer pertenecidoa

& Byanizaainesde apoyo social o derechos huma#os dzy MHIME:* RS f2a& K2Y0oNS:
de mujeres; y al mismo tiempo también afirmagrignece (participando o no activamente) haber
LISNIL Sy SOAR2 I'Ha 26C2A0FNPA siyA LdR2 RIS/ G NA L ¢ Oy Ay3Idzyt RS f

los encuestados frente a un 12,70% de las mujeres encuestadas.

Las diferencias mas significativas son no obstante, generacionales. En el grafico inferior, que tiene una
lecturanega®@ | >~ LJdzS& aS3Fftl |
santes contrastes por edad y por tipo de entidad.

Grafico9. Personas que dicen NO haber pertenecido nunca, a asociaciones o grupos, segun &ptiddel. Sumatorio de

 dzA Sy S &

Gy dzy OF

Kl of

respuestas eliminandgartido politico, sndicato, asociacbn empresarialcolegio profesional % de respuestas. Afiz008.
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Del8a De25a De35a Ded5a De55a 65y mas
24 ainos 34 aios 44 ainos 54 aios 64 ainos anos
m Parroquia/organizacion o asociacion

religiosa 87,80 89,40 87,90 90,10 87,90 79,60
H Grupo deportivo 52,10 62,20 72,40 70,90 83,40 90,20
® Grupo cultural o de ocio 70,30 71,50 75,10 67,80 78,70 82,20
B Asociacion juvenil o estudiantil 81,00 81,70 85,50 89,10 94,60 97,00
m De apoyo social o derechos humanos| 89,00 87,80 87,90 84,80 89,20 94,40
M Otro tipo de asociacion voluntaria 92,00 84,50 84,30 82,80 88,50 91,00

Folia 2010. Fuente€lS. Fecha: 14/01/0Blimero de estudio 274N= 2477

LIS NI &

El perfil de menor participacion es el de las personas de 65 y mas afios, seguidas por el grupo de edad

gue comprende de los 55 a los 64

anos.
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Quienes han participado o participan mas de entidades de apoyo social o derechos humanos, y de
otro tipo de asodaciones voluntarias (excluyendo de éstaattido politicq dndicatg, asociagdn em-
presarial,colegio profesiond) son las personas de 35 a 54 afios. Las de 45 a 54 afios ademas lo hacen
en general de todas las entidades arriba sefialadas a excepciénjdeciades y las religiosas.

Los y las jévenema excepcidn de los grupos estudiantiles, deportivos y culturales, son los menos pa
ticipativos del resto de entidades sociales después de las personas mayores. De los 18 a los 24 afios se
participa también ma de las asociaciones o grupos religiosos, o que cambia a partir de los 25 afos.

El perfil de las personas voluntarias registradas en las entidades de
voluntariado

Rasgos sociodemograficos basicos: sexo y edad

B ya mencionadeestudio delObservatorio det: 2 £ dzy (i | N& || Refil del &cudtayiZio @én9a

PVE ¢ H pratepdia>conocer mejor ls personas que hacen voluntariado endasidades de la

PV 9f GLISNFAf (GALRE [jdzS aS 200ASyS aS NBRASNBE S
cuanto a esto es necesario tener en cuenta que las entidades de la Plataforma son entidades de a

cion social, por lo que los datos resultan especialmente orientadores.

Aunque los datos obtenidos hacian referencia a més de trescientas mil personasc@eodis el

sexo de las personas registradas como voluntarias en Caritas Espafola, una de las principailes de ent
dades de accién social del paig pesar de ello, desde Céritas se hacia alusién a una generat femin
zacion de su voluntariaddor lo tanto, & distribucidon por sexo y edatkl voluntariado se hace a

partir de los datos d@50.850 personassstos datos vuelven a sefalar a una mayoria de mujeres, el
58% por ciento,1(46.123personas), y aun 42% de hombres volunta(id®t.727 25ersonas).

El Anario del Tercer Sector de Accion Social en Espafia (2010) sefiala a partir de su encuesta que
centre las personas voluntarias de las entidades de accion social predominan las mujeres (63,1%)
sobre los varones (36,9%). La feminizacion del voluntariado seiapme todos los tipos de entd

des, aunque de manera algo mas moderada en las entidades de segundo y tercer niveth(§8,1%)

En cuanto a la informacién que hay por Comunidades Auténomas, puede afirmarse que hayi-un cons
derable vacio de informacién en lo@uvespecta a investigaciones concretas en la mayoria deaerrit
rios, si bien hay otros que cuentan con instituciones que han ido periédicamente producienedo y a
tualizando sus datos (por ejemplo la Comunidad Auténoma de Madrid y Catalunya). En la ¢abla inf
rior puede verse alguna informacion basica sobre el voluntariado, en relacion a las fuentes$-dispon
blese (Tabla 25).

Como se aprecia en la tabld,s=xo0 y la edad son los principales datos disponibles sobre el &olunt
riado.

889f SaddRA2 OAGI ayontp LISNERYyD A 1jdzS KIF OSy @2tdzyGl NAIR2 Sy /1t NRQ
89 No se ha incluido algunos estudios porque la informacioén que pueden aportar es la de la Rioja y el estudio disponitiErtierstes
del afio 2002.
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En todos los casos puede haiska de una clara feminizacion del fendmeno del voluntariado, si bien
algunos autores apuntan a que en las entidades de caracter religioso, estsiemngseasi, y puede
incluso invertirsgL6pez & PérePiaz, 2005)En las areas rurales parece que laifémaciontiende a
incrementarse aun mas, como se desprende de las investigaciones en Extremadura, Andalueia y Cast
lla La ManchaEn Bizkai@n un10% de entidadesdel estudio del Libro Blanco del Tercer Sector en
Bizkaiagl voluntariado esta compuestoelusivamente por mujeres

Gréficol0. Feminizacion del voluntariado de las organizaciones. % de mujeres voluntarias sobre el total, por territorio con
informacion disponible. Varios afios.

Folia 2010. Fuentes:(PVE 2008), Fundacion Castéflanohega de Cooperacion 201(0pbservatorio del Tercer Sector en
Bizkaia, 2010)Consejeria de Gobernacion y Justicia., 2Q@8%. Voluntariado y Participaciédunta de Andalucia, 2010)
(Observatai del Tercer Sector & Taula d'entitats del Tercer Sector de Catalunya, @Gf}#z Rey & Centella Moyano,
2008) (Lopez & Pérebiaz, 2005; Gobierno Vasco, 2018) la Comunidad Autonoma de Madrid el 56% de las entidades
decia estar feminizada&urdq Mota, & Vidal, 2008)
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