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servicio de la marca

Eduardo Rodriguez Sanz
Director de Comunicacion y Marketing del Grupo Norte

El factor emocional esta muy presente en la toma de decisiones de
nuestros actuales y potenciales clientes, un aspecto que convierte a la
marca en un elemento determinante para alcanzar el éxito. ; Cémo
transformar una marca para reposicionarla en un mercado de valor?, ;de
qué manera la Comunicacion y el Marketing pueden ayudar a construir y
desplegar ese nuevo territorio?, cémo se consolidan las relaciones con
los medios?, ¢qué papel juega la Comunicacion Interna en todo el
proceso? A lo largo del taller descubriremos los entresijos del trabajo
desarrollado durante los dos ultimos afios en Grupo Norte y que ofrece
una vision global de estas materias.
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Eduardo Rodriguez, director de Comunicaciéon y Marketing del Grupo Norte, es Licenciado en Ciencias
de la Informacioén por la Escuela de Periodismo y Comunicacién Social de Valladolid y Master en
Direccion de Marketing y Gestion Comercial (GESCO) en Esic Business & Marketing School.

Apasionado de la Comunicacién en el mas amplio espectro del término, a los 15 afios encontré la
vocacion de su vida al entrar por primera vez en los estudios de la radio municipal del pueblo que le vio
crecer (Radio Laguna, en Laguna de Duero - Valladolid). Su vida profesional ha estado vinculada desde
entonces a los medios de comunicacion (El Norte de Castilla, Punto Radio, Castilla y Ledn Television) y
desde 2009 asume la Direccién de Comunicacion y Marketing de Grupo Norte, primero con la agencia
madrilefia Estudio de Comunicacion y mas adelante ya como personal de la propia estructura de la
compainiia.

De su curriculum destaca ademas la experiencia acumulada en el sector financiero tras mas de cuatro
afos al frente del Departamento de Comunicacién de Iberaval, Sociedad de Garantia Reciproca en la que
creo su primer Plan de Comunicacién e impulsé su despliegue. Ha liderado el proceso de transformacion
de la marca de Grupo Norte desde que hace dos afios se iniciara el cambio de estrategia de esta
compafiia de servicios y en los Ultimos meses ha impulsado proyectos vinculados al entorno digital,
construyendo desde la base iniciativas como Canal Innova.



