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El modelo de la Administracién tradicional entra en
crisis como consecuencia del desarrollo del Estado del
Bienestar. Este fendmeno, junto a las demandas
crecientes de los ciudadanos, la irrupcion de las nuevas
tecnologias o la necesidad de reducir el déficit publico,
han terminado por alumbrar un nuevo paradigma de
Administracidon Publica, denominado gerencial. En este
nuevo modelo se propugna utilizar técnicas y
herramientas provenientes del mundo de la empresa,
aunque respetando las caracteristicas y especialidades
de la gestidon publica. Entre estas técnicas destaca por
su importancia la utilizacion de indicadores y sistemas
integrados de medicion (cuadros de mando).

Como demuestra la experiencia de muchas instituciones
publicas, entre ellas la de REGTSA, unica entidad publica
gue ha ganado tres veces el Premio Iberoamericano de la
calidad en la categoria oro, para tener éxito no basta con
hacer las cosas que nos demandan los ciudadanos, hay que
saber si las hemos hecho bien y como podemos mejorarlas,
y para ello resulta imprescindible medir los resultados que
hemos alcanzado. En definitiva hay que diseiar un
conjunto de indicadores que nos permitan retroalimentar
nuestro sistema de gestion.

\ EALSTEN CURSOS EN LOS CUALES SE EXPLICAN
L0S FUNDAMENTOS TEORTCOS DE LA
MATERLA, NOSOTROS, ADEMAS, LE

PROPORCIONAREMDS LAS CLAVES PARA
LLEVARLOS A LA PRACTICA /

El Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestidn
Tributaria de Salamanca (REGTSA), organizacion
ganadora de premios nacionales e internacionales,
guiere compartir con otras organizaciones publicas
todo el conocimiento acumulado a lo largo de su
trayectoria hacia la excelencia.

En este sentido, desde REGTSA hemos disenado un
Curso de Formacion para funcionarios publicos
centrado en uno de los campos en que REGTSA
trabaja y viene destacando desde hace varios anos,
a saber: la elaboracion e implantacion de sistemas
de indicadores y cuadros de mando.
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EL TALLER SE
DESARROLLARA
INTEGRAMENTE ONLINE
EN NUESTRO CAMPUS
VIRTUAL ENTRE EL

10 DEMAYO Y £L L1 DE JUNTO
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Reflexionar sobre la necesidad de medir para poder mejorar nuestra

gestion.

~ Conocer las diferentes clases de indicadores.

Concienciar a los alumnos sobre la utilidad de definir un sistema

"~ integrado de indicadores.

~ Manejar técnicas que nos permitan medir la estrategia.

Funcionarios publicos y altos cargos de Espaia e Iberoamérica que
desempefian su trabajo en cualquiera de los niveles de la Administracién

Publica.

Miembros de entidades privadas, centros académicos, organizaciones de la
sociedad civil y ciudadanos interesados en el fortalecimiento de la gestion

publica.
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PROGRAMA

35 horas Y[A‘_ENDAMU

19 junio

16 mayo
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CONTENIDOS € <Por qué resulta imprescindible contar con un sistema de indicadores en la Administracion Publica?.
Qué es un indicador. Tipos de indicadores. Utilidades.

APLICACION PRACTICA 14 Definir las caracteristicas de un indicador.

CONTENIDOS < Integrando los indicadores. Indicadores estratégicos y operativos. Relevancia, fiabilidad y
segmentacion de los indicadores.

APLICACION PRACTICA 24 Cémo y cuando segmentar nuestros indicadores

SEMANA DE RECUPERACION Y DESCANSO DEL 30 DE MAYO AL 5 DE JUNIO

CONTENIDOS < Indicadores de resultado e indicadores de rendimiento. Indicadores de percepcidn. La causalidad de
los resultados en el modelo EFQM. El rendimiento de nuestros resultados: tendencias, objetivos y
comparaciones.

APLICACION PRACTICA 34 Cémo construir graficos que nos permitan hacer un seguimiento de nuestros indicadores.

¢Como medir la estrategia? Fases de la implantacion. El mapa estratégico y el cuadro de mando
ERHIENRESE integral. Integrando modelo EFQM y BSC.

APLICACION PRACTICA 44 Cémo construir cuadro de mando de integral.



MANUEL FRANCISCO
RODRIGUEZ MASEDA

[COORDINADOR GENERAL DE REGTSA]

Licenciado en Derecho por la Universidad de
Salamanca, ha cursado un Master en Direccién de
Recursos Humanos (IDE - CESEM), es Evaluador
Acreditado del modelo EFQM de excelencia, y ha
realizado el Curso de especializacién en Gerencia de
Servicios y Administraciones Publicas (Universidad
de Valladolid). Imparte formacién en materia de
calidad y planificacion estratégica. Ha sido responsable
del Area de Personal e interior de la Diputacién de
Salamanca.

M2 DEL CARMEN
MARTIN CABANAS

[RESPONSABLE DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE DEREGTSA]

Es Titulada en Trabajo Social por la Universidad de
Salamanca y Evaluadora acreditada del modelo
EFQM. Desde el afio 2001 es Jefa de Atencién al
Contribuyente en REGTSA, y en calidad de tal es
propietaria de los procesos de atencién a los
ciudadanos. Imparte habitualmente formacién en
materia de calidad, modelos de excelencia y
atencion al contribuyente y es la representante de
REGTSA en el Foro de Administraciones Publicas del
Club de Excelencia en Gestion.
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MANUEL
PECHERO ARROYO

[JEFEDE AREA DERECAUDACLON Y DELEGADO DE CALIDAD
DEREGTSA

Licenciado en Ciencias Quimicas por la Universidad
de Salamanca. Especialista Universitario en Sistema
Fiscal Espafiol (UNED). Evaluador Acreditado del
modelo EFQM de excelencia.

Desde 1988 ha desempefiado diversos puestos en
el Organismo Auténomo de Recaudaciéon y Gestidon
Tributaria de la Diputacidon de Salamanca (REGTSA),
donde es Jefe del Area de Recaudacién desde
febrero de 2010. Asi mismo es Delegado de Calidad
de dicho Organismo desde julio 2005. Participa
habitualmente en acciones formativas en su campo
de actuacion, tanto en Espaina como en América.



La modalidad de aprendizaje es la de
un Curso Masivo Online (MOC), con
una orientacion eminentemente practica,
gue posibilita que cada participante
esté en condiciones, al finalizar el
curso, de comenzar la implantacién de
un sistema de gestiéon de la calidad en
su Administracién Publica.

\ALAGION

El curso consta de una Unidad semanal, que contiene una Unidad didactica
especialmente preparada por el profesor y un video explicativo de la misma, asi
como ejercicios de comprobacion evaluables. Ademas, cada semana se explicara, a
través de un video un paso de los que deben seguirse en la practica para el disefo e
implantacién de los indicadores en la Administracion.

Finalmente, se propondran un conjunto de lecturas digitales especialmente
seleccionadas que complementan lo desarrollado en la leccidn, y un foro, que se
desarrolla bajo la guia de uno de los profesores, que posibilita el intercambio de
ideas y experiencias entre los participantes.

PARA OBTENER EL DIPLOMA, QUE SE EXTIENDE AL COMPLETAR LAS
ACTIVIDADES PREVISTAS, SE REQUIERE UNA CALIFICACION MINIMA DE 5
PUNTOS EN CADA UNA DE LAS UNIDADES.

LOS PARTICIPANTES QUE CUMPLAN CON TODAS LAS OBLIGACIONES
ACADEMICAS Y ECONOMICAS ESTABLECIDAS OBTENDRAN UN DIPLOMA
EXTENDIDO POR REGTSA.
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SOUCLIUDE

|3 admision de
los alumnos se
realizara de I3
siguiente
forma:
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Solicitud del alumno, mediante la cumplimentacion del ESCUEI-A
formulario establecido al efecto en el portal de ESCUELA REGTSA.

Abono del precio publico que asciende a 35 €, que seran abonados
mediante tarjeta a través de la plataforma de pago de ESCUELA REGTSA.

En los supuestos de matriculacion de grupos a cargo de instituciones
(utilizando esta opcidon en www.escuelaregtsa.es) podra realizarse el A1)

pago mediante transferencia bancaria. @


http://www.escuelaregtsa.es/

4 INFORMACTON
REGTSA

www.escuelaregisa.es
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REGTSA

Avda. Carlos |, 64-76
37008 Salamanca
J923281912
J923 281913
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