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El modelo de la Administracion tradicional entra en crisis

como consecuencia del desarrollo del Estado del Bienestar.

Este fendmeno, junto a las demandas crecientes de los ciudadanos,
la irrupcién de las nuevas tecnologias o la necesidad de reducir el
déficit publico, han terminado por alumbrar un nuevo paradigma
de Administracion Publica, denominado gerencial. En este nuevo
modelo se propugna utilizar técnicas y herramientas provenientes
del mundo de la empresa, aunque respetando las caracteristicas y
especialidades de la gestion publica. Entre estas técnicas destaca
por su importancia utilizacion e implantacion de modelos de
excelencia.

Como demuestra la experiencia de muchas instituciones publicas,
entre ellas la de REGTSA, unica entidad publica que ha ganado dos
veces el Premio Iberoamericano de la calidad en la categoria oro,
para tener éxito no basta con hacer las cosas que nos demandan
los ciudadanos hay que saber si las hemos hecho bien y como
podemos mejorarlas, y para ello resulta imprescindible medir los
resultados que hemos alcanzado, y evaluar periédicamente el
desempefo de nuestra organizacidon en comparacion con un
modelo de excelencia.

El Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestidn
Tributaria de Salamanca (REGTSA), organizacion
ganadora de premios nacionales e internacionales,
guiere compartir con otras organizaciones publicas
todo el conocimiento acumulado a lo largo de su
trayectoria hacia la excelencia.

En este sentido, desde REGTSA hemos disenado un
Curso de Formacion para funcionarios publicos
centrado en uno de los campos en que REGTSA
trabaja y viene destacando desde hace varios anos,
a saber: la elaboracion e implantacion de modelos
de excelencia.

El Taller se diferencia de cualquier otro de los que se
ofertan en la actualidad porque no sélo pretende
transmitir los conocimientos tedricos necesarios sino
gue, ademas, proporciona una hoja de ruta para
llevarlos a la practica.




UBJETLVOS

Reflexionar sobre la necesidad de evaluar para poder mejorar nuestra
gestion.

1/ DEOCTUBRE Y £L 20 DENOVIEMBRE

Concienciar a los alumnos sobre la utilidad de definir un sistema
integrado de gestion.

DE 2016 2 Conocer las diferentes modelos de excelencia.
q Conocer los sistemas de reconocimiento a la excelencia.

A A Funcionarios publicos y altos cargos de Espaiia e Iberoamérica que
desempefian su trabajo en cualquiera de los niveles de la Administracion

35 HORAS EN[ [QU IOSPR OS Publica.

Miembros de entidades privadas, centros académicos, organizaciones de la
sociedad civil. 20“]

6 Ciudadanos interesados en el fortalecimiento de la gestion publica. o
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17 octubre | 20 noviembre
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Y| LOS MODELOS DE EXCELENCIA

23 octubre CONTENIDOS_ |os modelos de excelencia: concepto y utilidades. Los principales modelos de excelencia.
El modelo EFQM de excelencia en las Administraciones Publicas.

nsm | EL MODELO EFQM DE EXCELENCIA [1]

30 octubre CONTENIDOS_ Fundamentoy utilidades del modelo. Los conceptos fundamentales de la excelencia.
La estructura del modelo EFQM. El esquema légico REDER.

APLICACION PRACTICA 1 | ¢Cuando y cémo implantar un modelo de excelencia en la Administracién Pablica?

APLICACION PRACTICA 2 | ¢{Como elaborar la memoria de nuestra organizacién?

L SEMANA DE RECUPERACION Y DESCANSO DEL 31 DE OCTUBRE AL 6 DE NOVIEMBRE

D3

7 noviem. EL MODELO EFQM DE EXCELENCIA [2]

13 noviem. CONTENIDOS_  puntuar con el modelo EFQM. La autoevaluacién: La autoevaluacién con cuestionarioy la
autoevaluacion con formulario. Fases del proceso de autoevaluacion.

APLICACION PRACTICA 3 | ¢Cémo organizar y desarrollar los procesos de autoevaluacién de nuestra organizacién?

D4 06

% | ELRECONOCIMIENTO A LA EXCELENCIA o

20 noviem. CONTENIDOS_ |os premios a la excelencia: utilidades y modalidades de reconocimiento. El premio europeo
a la excelencia. El premio iberoamericano de la calidad. Los sellos de excelencia europeos.

APLICACION PRACTICA 4 | ¢Cémo preparar a la organizacién para una visita de evaluacién externa? ' .
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MANUEL FRANCISCO
RODRIGUEZ MASEDA

[COORDINADOR GENERAL DE REGTSA]

Licenciado en Derecho por la Universidad de Salamanca, ha
cursado un Master en Direccion de Recursos Humanos
(IDE - CESEM), es Evaluador Acreditado del modelo
EFQM de excelencia, y ha realizado el Curso de especializacion
en Gerencia de Servicios y Administraciones Publicas
(Universidad de Valladolid). Imparte formacién en materia de
calidad y planificacién estratégica. Ha sido responsable
del Area de Personal e interior de la Diputacién de
Salamanca.

dinamizacion
de los foros

MANUEL
PECHERO ARROYO

[JEFEDE AREA DERECAUDACION Y DELEGADO DE CALIDAD DE REGTSAY

Licenciado en Ciencias Quimicas por la Universidad de
Salamanca. Especialista Universitario en Sistema Fiscal
Espafiol (UNED). Evaluador Acreditado del modelo
EFQM de excelencia.

Desde 1988 ha desempeiiado diversos puestos en el
Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestidon
Tributaria de la Diputaciéon de Salamanca (REGTSA),
donde es Jefe del Area de Recaudacién desde febrero
de 2010. Asi mismo es Delegado de Calidad de dicho
Organismo desde julio 2005. Participa habitualmente
en acciones formativas en su campo de actuacion,
tanto en Espafia como en América.
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M3 DEL CARMEN
MARTIN CABANAS

[RESPONSABLE DE ATENCION AL CONTRTBUYENTE DE REGTSA)

Es Titulada en Trabajo Social por la Universidad de
Salamanca y Evaluadora acreditada del modelo EFQM.
Desde el afio 2001 es Jefa de Atencion al Contribuyente en
REGTSA, y en calidad de tal es propietaria de los procesos de
atencion a los ciudadanos. Imparte habitualmente formacion
en materia de calidad, modelos de excelencia y atencion al
contribuyente y es la representante de REGTSA en el
Foro de Administraciones Publicas del Club de Excelencia en
Gestion.




METODOLOGIA

La modalidad de aprendizaje es la
de un Taller online, con una
orientacion eminentemente
practica, que posibilita que cada
participante esté en condiciones al
finalizar el curso de comenzarla
implantacién de un modelo de
excelencia en su Administracion
Publica.

El curso consta de una Unidad semanal, que contiene una Unidad didactica
especialmente preparada por el profesor asi como ejercicios de comprobacion
evaluables. Ademas, cada semana se explicara, a través de un video un paso de los
gue deben seguirse en la practica para la implantacidn de los modelos de excelencia

en la Administracion.

Ademas se propondran un conjunto de lecturas digitales especialmente
seleccionadas que complementan lo desarrollado en la leccidn, y un foro, que se
desarrolla bajo la guia de uno de los profesores, y posibilita el intercambio de ideas y

experiencias entre los participantes.

COMO NP
IN LA PRACTICA
NLA

At
ADMINISTRACION
PUBLICA

mc



‘SOU(HUD[S WL

|3 admision de
los alumnos se
realizara de la
siguiente
forma:

Solicitud del alumno, mediante la cumplimentacion del
formulario establecido al efecto en el portal de ESCUELA REGTSA.

ESCUELA
REGTSA

www.escuelaregtsa.es

Abono del precio publico que asciende a 35 €, que seran abonados
mediante tarjeta a través de la plataforma de pago de ESCUELA REGTSA.

En los supuestos de matriculacion de grupos a cargo de instituciones
(utilizando esta opcidn en www.escuelaregtsa.es) podra realizarse el 20]6

pago mediante transferencia bancaria. o


http://www.escuelaregtsa.es/
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REGTSA

Avda. Carlos |, 64-76
37008 Salamanca
292328 19 12
J923 28 19 13
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